DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br

TERMO DE REFERENCIA

il DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente Termo de Referéncia é elaborado com fundamento no Estudo Técnico Preliminar — ETP (id. n2 0124238), devidamente atualizado e elaborado no ambito da
Subcoordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos (drea demandante e tecnicamente habilitada), neste Processo SEI n2 000110000076.000020/2025-15, constituindo-se o ETP em
premissa técnica estruturante deste instrumento de planejamento, ao qual o presente Termo de Referéncia se encontra vinculado para fins de detalhamento das condi¢des de contratagdo,
requisitos, obrigagdes, critérios de execucdo e de recebimento, em estrita observancia a Lei n2 14.133/2021 e as normas regulamentares aplicaveis.

2. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS E O PRAZO DO CONTRATO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA
llAll):

2.1. DEFINIGAO DO OBJETO

2.1.1. Constituir Ata de Registro de Pregos para o futuro e eventual fornecimento de licengas Office 365, com Teams, nos perfis E3 e E1, conforme especificagdes técnicas e quantitativos

maximos previstos neste Termo de Referéncia.

2.2. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.2.1. O quadro a seguir consolida a composicdo do objeto a ser registrado em Ata, discriminando os itens, suas descrigbes e especificagdes técnicas essenciais, bem como os
quantitativos estimados para eventual contratagdo, podendo a DPE/RN demandar os itens de forma parcelada e conforme necessidade, observado o prazo de vigéncia da Ata e as condigdes
previstas para execug¢do das subscrigdes:

DESCRIGAO DO ~ UNIDADE DE | QUANTITATIVO PERIODO DE VIGENCIA
ITEM OBJETO ESPECIFICACAO DO OBJETO MEDIDA ESTIMADO DAS LICENCAS
Licenga destinada ao uso intensivo de aplicativos e recursos avangados.
Deve incluir:
1. Conjunto completo de aplicativos Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, etc.) para
instalagdo local em até cinco dispositivos por usuario.
2. Servigos de correio eletrdnico e calendario (Exchange Online) com caixa de correio de 100 GB para
armazenamento de histérico processual.
. X 3. Ferramenta unificada de comunicagdo e colaboragdo em tempo real (Microsoft Teams),
Licengas Office 365 . . P ; . .
. garantindo chat permanente, reunides de dudio e video com funcionalidades avangadas e R
1 - Perfil E3 (com . K ~ . . X N Licenca 150 36 MESES
capacidade de integragdo com usudrios externos, essencial para o atendimento ao jurisdicionado e
Teams) realizagdo de audiéncias virtuais.
4. Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem (OneDrive e SharePoint Online), com
capacidade minima de 1 TB para o OneDrive, integrados aos aplicativos de produtividade.
5. Recursos avangados de seguranga e conformidade, incluindo eDiscovery basico, Arquivamento,
Retengdo de dados e Prevengdo contra Perda de Dados (DLP), cruciais para o tratamento de
informagdes sigilosas.
6. Acesso as versdes web e mobile dos aplicativos Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) para
acesso universal e flexibilidade no trabalho remoto.
Licenga com foco em produtividade e colaboragdo por meio das versdes web e mobile.
Deve incluir:
1. Acesso aos aplicativos web do Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote).
. . 2. Servigos de correio eletronico (Exchange Online) com caixa de correio de 50 GB.
Licengas Office 365 o L« ~ . .
— Perfil E1 (com 3: Ferramer)taA unificada de comumcggao e colaboragdo (MICI“O‘SOft Teams), -gara~nt|n-do chat, A
2 Teams) wdeoconferemflas. ~e trabalho em equipe em tempo real, permitindo a comunicagdo interna e Licenga 280 36 MESES
externa da instituigdo.
4. Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem (OneDrive e SharePoint Online), com
capacidade minima de 1 TB para o OneDrive.
5. Outras ferramentas de gestdo de produtividade e fluxo de trabalho, como Microsoft Stream para
compartilhamento seguro de videos institucionais, Microsoft Planner e Microsoft To Do.
6. Seguranca e conformidade bdsicas para protegdo de informagdes.
2.2.2. Todas as licengas deverdo ser fornecidas em conformidade com o Acordo Corporativo Microsoft/SGD/MGI vigente.
2.2.3. Assevera-se que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte aderiu ao referido Acordo, conforme Termo de Adesdo inserido no Processo SEI n2

0001100000076.000020/2025-15 (id. 0067219). Desse modo, todo o fornecimento devera observar o catalogo de produtos e/ou servigos, com os respectivos valores de referéncia estabelecidos,
em atengdo ao disposto do item 2.3 do referido acordo:

"2.3. A Microsoft é fabricante e proprietaria exclusiva dos produtos e servigos abrangidos pelo Acordo Corporativo Pelo presente Termo de Ades&o ao Acordo Corporativo n2 8/2020, a Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DP-RN) acata totalmente as condi¢des gerais por meio das quais podera utilizar os valores de referéncia estabelecidos em conformidade com os termos e
condigdes do Acordo Corporativo n2 8/2020, em processos de compra especificos para a aquisigdo de quaisquer produtos ou servigos Microsoft previstos e descritos no Anexo | ou no Anexo Il ao
Acordo Corporativo n2 8/2020."

2.2.4. A teor do art. 83 da Lei Federal n2 14.133/2021, a existéncia de pregos registrados implica compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, sem, contudo, obrigar a
Administragdo a contratar, sendo facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente motivada.

2.3. DA NATUREZA DO OBJETO

2.3.1. A contratagdo possui natureza de servigo comum de tecnologia da informagdo e comunicagdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
instrumento convocatério por meio de especificagdes usuais de mercado, enquadrando-se aos termos do art. 62, inciso XllI, e do art. 29, inciso VII, ambos da Lei Federal n2 14.133/2021, razdo
pela qual deverd ser processada mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, para formagdo de Ata de Registro de Pregos, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis.



2.3.2. Ressalta-se que a contratagdo pretendida ndo se enquadra na categoria de bens de consumo de luxo, em aten¢do ao disposto da Resolugdo n2 323/2023-CSDP, de 20 de dezembro
de 2023.

2.4. DA VIGENCIA DA ATA

2.4.1. Nos termos do artigo 17, da Resolugdo 324/2024 - CSDP, de 12 de julho de 2024, o prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e poderd ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prego permanece vantajoso.

2.5. DA FORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

2.5.1. A relagdo juridico-contratual decorrente da presente contratagdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, em atengdo ao disposto do artigo 95, da Lei Federal n?
14.133/2021.

2.5.2. O contrato administrativo formalizado tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, correspondente ao mesmo periodo inicial de vigéncia das licengas, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo no edital e que a autoridade competente ateste a manutengdo da vantajosidade das condigdes e dos pregos para
a Administragdo, observada a possibilidade de negociagdo com a contratada e, se for o caso, de extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA “B”) E PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DE
2026:
3.1. A necessidade da contratacdo foi devidamente fundamentada pelo setor demandante no Estudo Técnico Preliminar inserido no Processo SEI n2 000110000076.000020/2025-15

(id. 0124238), cujas disposigbes abaixo sdo reproduzidas na integralidade:

"2.1. A modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e a universalizagdo do acesso a ferramentas digitais de produtividade e colaboragdo representam pilares fundamentais para a consecugdo da
missdo institucional da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, qual seja, a promogdo do acesso integral e gratuito a justica para a populagdo hipossuficiente.

2.2. A eficiéncia na elaboragdo de pegas processuais, a agilidade na comunicagdo interna e externa, a seguranga no armazenamento e trafego de informagdes sensiveis e a capacidade de trabalho
remoto sdo elementos que impactam diretamente a qualidade e a celeridade dos servigos prestados aos assistidos. Neste contexto, a presente contratagdo se revela imprescindivel para solucionar
um conjunto de problemas prementes que afetam a capacidade operacional desta Institui¢do, alinhando a DPERN as melhores praticas de gestdo de tecnologia e otimizando o uso de recursos
publicos.

2.3. Atualmente, a DPERN enfrenta uma situagdo de defasagem e ineficiéncia em seu parque de licenciamento de software. A Instituicdo mantém 230 (duzentas e trinta) licengas ativas do tipo
Microsoft Office 365 E3, oriundas de dois contratos distintos (Contrato n? 49/2022 e Contrato n? 19/2023), para um quadro de 271 (duzentos e setenta e um) servidores em atividade. Esta
discrepancia gera um déficit imediato de 41 (quarenta e uma) licengas , o que representa um grave risco a continuidade e a isonomia das operagdes, pois servidores recém-empossados ou em
movimentagdo funcional ficam privados das ferramentas essenciais ao desempenho de suas atribui¢Ges, gerando gargalos operacionais e disparidade nas condigdes de trabalho.

2.4. Adicionalmente, o modelo de licenciamento vigente, que adota uma abordagem de tamanho Unico com a atribui¢do de licengas do tipo Office 365 E3 a todos os usudrios, mostra-se
antiecondmico e desalinhado com o principio da eficiéncia, insculpido no artigo 37 da Constituicdo Federal e reiterado pela Lei n? 14.133/2021. A licenga E3, de maior valor agregado, inclui o
direito de uso dos aplicativos da suite Office instalados localmente no desktop (Word, Excel, PowerPoint, etc.), funcionalidade que, embora indispensavel para determinados perfis de usuarios, ndo
é necessdria para a totalidade do quadro funcional.

2.5. Uma andlise interna criteriosa, conduzida pela drea técnica, demonstrou que um contingente significativo de servidores pode ser plenamente atendido pelas versdes web e mobile dos mesmos
aplicativos, disponiveis em planos de licenciamento de menor custo, de modo que a manutengdo do modelo atual implica em um dispéndio de recursos publicos em funcionalidades subutilizadas
pela maioria dos usudrios, representando um desperdicio que pode e deve ser corrigido por meio de uma contratagdo mais estratégica e segmentada.

2.6. Por fim, a necessidade da contratagdo é amplificada pela perspectiva concreta de crescimento do quadro de pessoal da DPERN, dado que se encontra autorizado e em fase de planejamento um
novo concurso publico que resultara na ampliagdo do nimero de Defensores Publicos de 98 para 117 e do quadro de Assessores Defensoriais de 45 para 99. Tal expansdo impde a necessidade de
um modelo de contratagio flexivel, razdo pela qual o Sistema de Registro de Pregos (SRP) é a modalidade que melhor se adequa a esta realidade dindmica."

3.2. Cumpre ressaltar, ainda, que a solugdo pretendida ndo se limita ao mero fornecimento de licengas de software, mas constitui instrumento essencial a sustentagdo das atividades
finalisticas e administrativas da Defensoria Publica, especialmente diante da crescente demanda pela oferta dos servigos publicos, da intensificagdo do tramite eletrénico de processos judiciais e
administrativos e da necessidade de manutengdo de ambiente seguro, estavel e colaborativo para o desempenho das atribuigGes institucionais. Trata-se, portanto, de contratagdo diretamente
vinculada a continuidade do servigo publico, a eficiéncia administrativa e a adequada prestagdo da assisténcia juridica integral e gratuita.

3.3. Sob o enfoque da economicidade, a segmentagdo do licenciamento por perfis de uso revela-se compativel com as reais necessidades da Administragdo, permitindo a alocagdo
mais racional dos recursos orgamentarios e evitando a contratacdo indiscriminada de licengas com funcionalidades superiores aquelas efetivamente demandadas por parcela relevante dos
usudrios. Tal modelagem, além de conferir maior aderéncia entre custo e beneficio, amplia a capacidade de planejamento da despesa publica e favorece a escalabilidade da solugdo, na medida
em que possibilita futuras aquisi¢des conforme a evolugdo do quadro funcional e das demandas institucionais.

3.4. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos, nesse contexto, revela-se especialmente adequada ndo apenas em razdo da expansdo projetada do quadro de pessoal, mas também
porque viabiliza contratagdes futuras e graduais, de acordo com a conveniéncia administrativa e a efetiva disponibilidade orgamentdria, sem prejuizo da prévia sele¢do da proposta mais vantajosa.
Tal sistematica confere maior flexibilidade a gestdo contratual, evita aquisi¢des em quantitativos excessivos ou dissociados da necessidade real da Administracdo e assegura maior responsividade
as variagBes supervenientes da demanda institucional.

3.5. Registre-se, ademais, que a insuficiéncia atual de licengas e a inadequagdo do modelo uniforme hoje adotado comprometem nao apenas a eficiéncia operacional, mas também a
seguranga da informagdo e a governanga institucional, na medida em que podem estimular solugGes improvisadas, compartilhamentos de credenciais ou limitagdo de acesso a recursos
corporativos essenciais. A presente contratagdo, ao viabilizar solugdo regular, dimensionada e tecnicamente adequada, contribui para o fortalecimento dos controles internos, da conformidade
tecnoldgica e da protegdo dos dados e informagdes tratados no ambito da DPERN.

3.6. Nesse cendrio, resta evidenciado que a contratagdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, atual e prospectiva, amparada em diagndstico institucional
objetivo e orientada pelos principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento, da continuidade do servigo publico e da busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo. A
medida, portanto, ndo constitui mera conveniéncia administrativa, mas providéncia necessaria para assegurar condigdes tecnoldgicas adequadas ao regular funcionamento da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte e ao cumprimento de sua missdo constitucional.

3.7. Por fim, ressalta-se que a contratagdo pretendida atende ao conteldo exigido na legislagdo patria, considerando, de forma motivada e vinculada ao ETP, a necessidade
administrativa e o problema a ser solucionado, em conformidade com o art. 62, inciso XXIll, alinea “b”, da Lei n? 14.133/2021, assegurando que a contratacdo seja orientada por motivagdo
explicita, rastreabilidade do planejamento e coeréncia técnica entre o diagnostico (ETP) e as condigGes de contratagdo a serem detalhadas nas se¢des subsequentes deste Termo de Referéncia.

3.8. Oportunamente, informa-se que a contratagdo pretendida encontra-se regularmente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte para o exercicio de 2026, conforme registrado no item n2 155 (Servigo de fornecimento de licengas de uso das ferramentas de colaboragdo/suites de aplicativos de produtividade
e colaboragdo em nuvem).

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA “C”):

4.1. Em conformidade com a Segdo 11 do Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugdo eleita pelo setor técnico para atendimento da necessidade institucional da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte consiste na contratagdo de licenga de uso da plataforma Microsoft Office 365, por 36 (trinta e seis) meses, considerando tratar-se de servigo continuado. Nesse
sentido, assim consta no ETP:

11.1. A solugdo a ser contratada consiste em um servigo continuado, por 36 meses, na modalidade Software as a Service (SaaS), provendo o direito de uso da plataforma Microsoft Office 365. Trata-
se de uma solugdo de natureza integrada, composta indissociavelmente por dois itens de fornecimento.

11.2. Detalhamento dos Componentes:

11.2.1. Item 1 (Perfil Avangado, Office 365 E3): Fornecido via SKU MS.6.0-A0871, destinado aos Defensores Publicos e Tl, contemplando instalagdo local (desktop), caixas postais de 100GB e
recursos avangados de compliance.

11.2.2. Item 2 (Perfil Padrdo, Office 365 E1): Fornecido via SKU MS.6.0-A1713, atendendo a base operacional (Assessores e Administrativo) por meio de versdes Web/Mobile e servigos de
colaboragdo, otimizando custos unitarios.

11.3. Justificativa da Unidade Légica (Lote Unico): A solugdo é intrinsicamente integrada. A interoperabilidade das licengas, a aplicagdo de politicas de seguranca centralizadas e a gestdo do diretdrio
de usuarios exigem que o fornecimento das licengas seja conduzido por um provedor unico. O parcelamento do objeto geraria o risco de conflito de responsabilidades, onde falhas em um



segmento poderiam ser atribuidas ao fornecedor de outro, prejudicando a celeridade na resolugdo de incidentes criticos. Portanto, a contratagio em Lote Unico garante a responsabilidade técnica
e o pleno funcionamento do ambiente.

4.2, Observa-se, nesse sentido, que a solugdo deve ser considerada como um todo, sendo composta por dois elementos indissocidveis e complementares:

I- Subscrigdo/licenciamento Office 365 E3, por usudrio, destinada aos perfis institucionais que demandam funcionalidades avangadas e recursos ampliados de
produtividade, seguranga e conformidade;

Il - Subscri¢do/licenciamento Office 365 E1, por usudrio, destinada aos perfis institucionais que demandam funcionalidades essenciais de colaboragdo e produtividade em
nuvem;

4.3. Lado outro, compreende-se que a contratagdo deve contemplar o ciclo de vida completo do objeto, desde a mobilizagdo inicial até o encerramento, observando, no minimo, as
seguintes etapas integradas:

I- Planejamento e mobilizagdo: emissdo de ordens de fornecimento/ativagdo conforme a necessidade institucional, parametrizagdo inicial do ambiente e validagdo de
requisitos;

Il - Implantagdo e integragdo: ativagdo das licengas por perfis, integragdo com o Active Directory para gestdo centralizada de identidades e acessos, configuragdo de
politicas e controles aplicaveis.

I - Operagdo continuada e suporte: manutengdo do servico em nuvem (SaaS), com suporte adequado, gestdo de acessos e perfis, atendimento a incidentes e solicitagdes,
e realizagdo de ajustes evolutivos e corretivos;

IV - Otimizagdo e governanga: acompanhamento do consumo e do dimensionamento das licengas, adequagdo continua de perfis (E3/E1) para maximizagdo de custo-
beneficio, revisdo de controles de seguranca e conformidade, e aprimoramento da aderéncia operacional;

V- Encerramento e transigdo: providéncias para eventual substitui¢do, descontinuidade ou transi¢do de solugdo, com preservagdo da continuidade do servigo, protegdo
de dados e adogdo de medidas de reversibilidade compativeis com a natureza do objeto, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.4, Ademais, conforme ja visto, a solugdo baseada em servigos em nuvem (SaaS) privilegia inovagdo por permitir atualizagdo continua, escalabilidade, redugdo de esforgo interno de
manutengdo de infraestrutura local e adogdo de recursos modernos de colaboragdo e produtividade, alinhados a transformagdo digital da Administragdo Publica. Sob o prisma da sustentabilidade,
por ndo envolver aquisi¢do de hardware e por reduzir a necessidade de infraestrutura fisica local, a solugdo tende a minimizar impactos ambientais diretos (logistica, transporte e geragdo de
residuos), contribuindo para racionalizagdo de recursos e eficiéncia energética, sem prejuizo de que, no dambito da execugdo contratual, sejam adotadas praticas de governanga e controles de
seguranca e conformidade adequados a sensibilidade das informag6es tratadas pela DPERN.

4.5, Em sintese, a solugdo adotada combina licenciamento em nuvem por subscri¢do, com segmentacgdo de perfis, assegurando continuidade operacional, eficiéncia, economicidade e
governanga técnica, em aderéncia as premissas e conclusdes do ETP e as necessidades institucionais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, de modo a viabilizar, com segurancga
e previsibilidade, o atendimento das atividades finalisticas e administrativas da Instituigdo.

DA JUSTIFICATIVA PARA A INDICACAO DO PRODUTO (ART. 41, |, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021)

4.6. A indicagdo da marca Microsoft, relativamente as licengas de produtividade e colaboragdo em nuvem pretendidas, encontra fundamento no artigo 41, inciso |, alineas “a” e “b”, da
Lei Federal n2 14.133/2021, uma vez que decorre, simultaneamente, da necessidade de padronizacdo do objeto e da necessidade de manutenc¢do da compatibilidade com plataformas e padrdes
tecnoldgicos ja adotados pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

4.7. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a DPE/RN ja opera, atualmente, com licengas Microsoft Office 365 ativas, vinculadas a sua rotina institucional, aos fluxos de
produgdo documental e a infraestrutura corporativa de autenticagdo e gerenciamento de acesso baseada em Active Directory. Nesse contexto, a adogdo de solugdo distinta poderia importar na
ruptura da padronizagdo tecnoldgica vigente, com impacto direto sobre a administragdo dos usudrios, a interoperabilidade entre aplicagdes, a gestdo de identidades, a integragdo com os recursos
ja implantados e a continuidade operacional dos servigos administrativos e finalisticos.

4.8. A padronizagdo, no caso concreto, ndo constitui mera conveniéncia administrativa, mas medida de racionalizagdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo, apta a assegurar
uniformidade dos ambientes de trabalho, estabilidade operacional, redugdo de falhas de compatibilidade, simplificacdo do suporte técnico e otimizagdo da governanga de ativos digitais. A
manutengdo do ecossistema Microsoft, ja difundido e consolidado na estrutura interna da Instituicdo, evita a fragmentagdo tecnoldgica e preserva a coeréncia do ambiente computacional
corporativo.

4.9. Além disso, a compatibilidade com plataformas e padrées ja adotados pela Administragdo revela-se elemento decisivo para a presente contratagdo. A solugdo Microsoft 365
apresenta integragdo nativa com o ambiente de diretério e autenticacdo ja existente na DPE/RN, circunstancia que reduz complexidades de implantagdo, evita a necessidade de ferramentas
intermediarias de federagdo de identidade e mitiga riscos de indisponibilidade, inconsisténcia cadastral e perda de eficiéncia administrativa. Tal caracteristica diferencia objetivamente a solugdo
indicada em relagdo as alternativas analisadas no levantamento de mercado, as quais, embora existentes, demandariam adaptagbes técnicas adicionais para alcangar nivel equivalente de
integragdo operacional.

4.10. Ademais, observa-se que a Defensoria do Rio Grande do Norte ja formalizou sua capacidade de utilizar a referida solugdo, conforme esclarecido no Estudo Técnico Preliminar:

7.3.3. A DPERN formalizou sua capacidade de utilizar estas condigdes por meio do Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo n2 8/2020, identificado pelo documento SEI/ME-26104939, datado de 12
de julho de 2022. Esta metodologia de ades&o é a forma mais eficaz de cumprir o requisito de pesquisa de pregos, pois os valores negociados no dmbito do Acordo sdo legalmente determinados
como Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) , conforme a Clausula 2.7 do instrumento.

4.11. Sob a dtica econdmica, o estudo técnico preliminar demonstrou que a vantajosidade da solugdo ndo deve ser aferida apenas pelo prego isolado da subscrigdo mensal, mas pelo
custo total de propriedade da contratagdo. A eventual migracdo para plataforma diversa imporia custos indiretos relevantes a Administragdo, incluindo esforgo técnico de migragdo de dados e
contas institucionais, adaptagdo da arquitetura de autenticagdo e acesso, reconfiguracdo de integragGes, treinamento dos usudrios e perda temporaria de produtividade decorrente da curva de
aprendizado. Tais 6nus adicionais, somados ao risco de descontinuidade operacional, tornam antiecondmica a substitui¢do do ecossistema atualmente adotado.

4.12. Ressalte-se, ainda, que a escolha pela marca Microsoft ndo decorre de preferéncia subjetiva, mas de avaliagdo comparativa orientada por critérios técnicos de interoperabilidade,
seguranga, continuidade operacional, aderéncia ao ambiente institucional existente e economicidade global da solugdo. A indicagdo de marca, portanto, constitui providéncia excepcional,
formalmente motivada e estritamente vinculada as necessidades concretas da Administragdo, nos exatos termos autorizados pelo artigo 41, inciso |, alineas “a” e “b”, da Lei Federal n?
14.133/2021.

4.13. A adogdo desse referencial reforga o atendimento aos principios administrativos e esta aderente a Simula 270 - do Tribunal de Contas da Unigo:

"Sumula 270 - TCU: Em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessdria para atender exigéncias de padronizagéo e
que haja prévia justificagdo".

4.14. Quanto a competitividade, ressalta-se que, embora a solugdo seja desenvolvida pela Microsoft, sua comercializagdo, em regra, ocorre por multiplos fornecedores (revendedores,
distribuidores e parceiros autorizados), o que afasta direcionamento indevido e preserva a disputa, especialmente sob o Sistema de Registro de Pregos. A indicagdo da marca, portanto, ndo se
confunde com restricdo de mercado, desde que o edital ndo imponha condigdo exclusiva de fornecimento diretamente pelo fabricante e mantenha critérios isondmicos de habilitagdo e
julgamento.

4.15. Consultando o Portal Nacional de Contratagdes Publicas, observa-se que ha inimeros procedimentos licitatérios com objeto similar ao pretendido pela DPE/RN, conforme
exemplificado abaixo:
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4.16. Registre-se, por cautela, que a referéncia a solugdo Microsoft deve ser compreendida nos limites da arquitetura efetivamente contratada, inclusive quanto as funcionalidades,
planos de licenciamento, integragdes técnicas e politicas aplicaveis de residéncia e tratamento de dados, conforme documentagdo oficial do fabricante e condigdes do instrumento contratual. A
justificativa, portanto, ndo se apoia em atributo meramente comercial da marca, mas na sua aderéncia técnica comprovada ao ambiente institucional ja implantado e ao interesse publico
subjacente a contratagdo.

4.17. Diante disso, conclui-se ser tecnicamente justificavel a indicagdo da marca Microsoft para a presente contratagdo, porquanto indispensdvel a preservagdo da padronizagdo
tecnoldgica institucional, a manutengdo da compatibilidade com a infraestrutura ja adotada pela DPERN, a mitigagdo de riscos operacionais e a obtengdo da solugdo globalmente mais vantajosa
para a Administragdo.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIlI, ALINEA “D”):
5.1. PREMISSAS INICIAIS
5.1.1. Os requisitos a seguir decorrem do Estudo Técnico Preliminar, e destinam-se a assegurar aderéncia técnica, continuidade operacional, seguranga da informag&o e conformidade

legal, evitando-se a imposigdo de exigéncias desnecessarias ou desproporcionais que restrinjam a competitividade. Sempre que pertinente, as especificagdes serdo formuladas por desempenho e
funcionalidades minimas.

5.2. REQUISITOS OBRIGATORIOS GERAIS
5.2.1. Arquitetura e plataforma tecnoldgica:

l- A solugdo deverad ser fornecida obrigatoriamente na modalidade Software as a Service (SaaS), cabendo a contratada a gestdo, manutengdo, escalabilidade e
atualizagdo da infraestrutura hospedeira das ferramentas.

Il - A solugdo deverda possibilitar acesso universal, a partir de qualquer localidade com conexdo a internet, por multiplos dispositivos (desktops, notebooks, tablets e
smartphones) e compatibilidade com os principais navegadores de mercado.

I - O modelo arquiteténico deverd garantir integragdo nativa com o servigo de Diretério Ativo (Active Directory) local (on-premises) ja utilizado na infraestrutura da
DPERN, permitindo sincronizagdo de identidades, gerenciamento centralizado de acessos e aplicagdo uniforme de politicas de seguranga institucional no ambiente de nuvem.

5.3. DOS PERFIS DE LICENCIAMENTO

5.4. O pacote de licenciamento, que devera incluir a garantia de atualizagdo de versdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, serd segmentado em dois perfis distintos, baseados no
nivel de atividade desempenhada pelo usuario.

5.5. Licenga Office 365 E3 — requisitos funcionais minimos.

5.5.1. A licenca do perfil avangado devera contemplar, no minimo:
l- Conjunto completo de aplicativos Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, etc.) para instalagdo local em até cinco dispositivos por usuario.
- Servigos de correio eletronico e calendario (Exchange Online) com caixa de correio de 100 GB;

- Ferramenta unificada de comunicagdo e colaboragdo (Teams), com chat, reunides de dudio e video com funcionalidades avangadas e possibilidade de integragdo com
usuarios externos;

V- Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem (OneDrive e SharePoint Online), com capacidade minima de 1 TB para o armazenamento individual,
integrado aos aplicativos de produtividade;
V- Recursos avangados de seguranga e conformidade, incluindo, no minimo, funcionalidades equivalentes a eDiscovery basico, arquivamento, retengdo de dados e
prevengdo contra perda de dados (DLP), adequados ao tratamento de informagdes institucionais;
VI - Acesso as versdes web e mobile dos aplicativos de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, Outlook), garantindo flexibilidade no trabalho remoto e mobilidade.

5.6. Licenga Office 365 E1 — requisitos funcionais minimos.

5.6.1. A licenca do perfil padrdo devera contemplar, no minimo:

|- Acesso aos aplicativos web do Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote);
- Servigos de correio eletronico (Exchange Online) com caixa de correio de 50 GB;

- Ferramenta unificada de comunicacdo e colaboragdo (Teams), garantindo chat, videoconferéncias e trabalho em equipe em tempo real, com possibilidade de
comunicagdo interna e externa;

V- Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem (OneDrive e SharePoint Online), com capacidade minima de 1 TB para o armazenamento individual;
V- Ferramentas de gestdo de produtividade e fluxo de trabalho (como Stream, Planner e To Do);
VI - Recursos basicos de seguranga e conformidade compativeis com a protegdo de informagdes.
5.7. As licengas de uso da solugdo (perfis E3 e E1) deverdo ser disponibilizadas com interface e recursos de uso final em lingua portuguesa, admitindo-se que elementos técnicos de

administragdo e documentagdo do fabricante permanegam nos idiomas usualmente praticados pelo provedor, desde que ndo inviabilizem a operagdo e a gestdo do contrato pela DPERN.

5.8. A solugdo deverd permanecer atualizada, cabendo a Licitante disponibilizar as versGes mais recentes e atualizagdes do servigo (SaaS) conforme seu ciclo oficial de releases sem
custo adicional a DPE/RN. Quando aplicavel a componentes que demandem disponibilizacdo especifica ao cliente (por exemplo, aplicativos de desktop vinculados ao plano), as versdes mais
recentes deverdo estar disponiveis aos usuarios da DPERN em até 30 (trinta) dias, contados do langamento oficial pelo fabricante, ressalvadas situagdes de postergagdo justificada por politicas
globais de rollout do provedor.

5.9. 0 fornecimento das licengas deverd ocorrer em plenas condi¢des de uso, com alocagdo/atribuicdo dos quantitativos contratados ao ambiente institucional da DPERN, devidamente
vinculados e registraveis em nome da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte nos portais oficiais de administragdo e licenciamento do fabricante, assegurando a validade técnica,
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devendo ser disponibilizadas no prazo maximo indicado na tabela abaixo, contado a partir do recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Fornecimento ou documento equivalente emitido pela
CONTRATANTE:

Prazo maximo (contado

Entregavel do recebimento da OS)

Observagoes

Disponibilizagdo/atribuigdo das licengas Office . . . Prazo pode ser prorrogado mediante justificativa técnica da Contratada
R 15 (quinze) dias corridos o«
365 E3 e E1 no ambiente da DPERN e autorizagdo expressa da DPERN

Documentos oficiais e/ou relatérios extraidos do portal do fabricante,
Entrega da documentagdo de licenciamento 15 (quinze) dias corridos | com identificacdo da solugdo, plano, quantitativo, periodo de vigéncia
e demais dados necessarios a gestdo

5.10. A Contratada devera fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo contendo, no minimo: identificador da licenga, descrigdo da solugdo, quantitativo, part
number/cédigo do produto, modelo/plano licenciado, versdo, data de validade/vigéncia, indicagdo expressa do direito de atualizagdo, garantia e suporte técnico associados, periodo da
garantia/suporte e prego praticado, além de evidéncia de alocagdo ao ambiente institucional da DPE/RN.

5.11. Os servigos de ativagdo/implantagdo inicial necessarios ao inicio da operagado ficam limitados ao escopo da solugdo contratada e compreendem, no minimo:
l- atribuicdo/ativacdo de licengas aos usuarios;
Il - parametrizages iniciais essenciais para funcionamento; e

- apoio a estabilizagdo do ambiente no inicio da execugdo.

5.11.1. As licengas deverdo ser entregues preferencialmente por meio digital (e-mail ou portal), com envio das chaves de acesso, links de download, comprovantes de licenciamento e
demais documentagdes pertinentes para o e-mail: coordenadoriadeti@dpe.rn.def.br, aos cuidados da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo.

5.11.2. Caso seja necessaria a entrega de midias fisicas ou documentag3o impressa, estas deverdo ser entregues no enderego: Rua Sérgio Severo, 2037, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59063-
380, ou em outro enderego formalmente indicado pela Administragdo no curso da execugdo contratual

5.12. Quanto aos prazo estabelecido acima, excepcionalmente poderd ser concedida a sua exclusivamente nos casos imprevisiveis e inevitaveis, que ndo constituam alea contratual ou
riscos ordinarios da atividade empresarial e que estejam devidamente amparados na legislagdo vigente, tais como forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis.

5.13. N&o sdo considerados fatos excepcionais aleas contratuais inerentes ao risco da atividade empresarial, tais como férias coletivas, dificuldades operacionais, atraso na produgdo dos
bens pelo fabricante, oscilagdes de mercado, questdes logisticas de entrega, entre outros fatos considerados previsiveis.

5.14. O pedido de prorrogagdo devera ser formalmente apresentado pelo FORNECEDOR ao CONTRATANTE antes do vencimento do prazo de entrega, sob pena de preclusdo.

5.15. O requerimento de prorrogagdo devera estar acompanhado de documentagdo comprobatdria idénea, contendo: a descrigdo detalhada da ocorréncia e sua imprevisibilidade; a

justificativa fatica, técnica e/ou juridica que demonstre a impossibilidade de cumprimento do prazo inicialmente pactuado e os documentos comprobatdrios; os esforcos empreendidos pelo
FORNECEDOR para mitigar os impactos do evento; a nova previsdo de prazo necessdria para a entrega.

5.16. A mera formalizagdo do pedido de prorrogagdo ndo implica, em hipétese alguma, na suspensdo automatica do prazo de entrega originalmente estabelecido, devendo o
FORNECEDOR dar continuidade as obrigagdes contratuais até decisdo formal do CONTRATANTE.

5.17. O descumprimento dos prazos estabelecidos sem a prévia e expressa concessdo de prorrogacdo pela Administragdo Publica sujeitard o FORNECEDOR as penalidades previstas no
contrato e na legislagdo aplicavel.

5.18. DO SUPORTE TECNICO
5.18.1. A Licitante deve manter canal de suporte técnico disponivel para resolucdo de problemas conforme os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) padrdo da Microsoft.
5.18.2. O suporte técnico serd de responsabilidade exclusiva da Licitante, observadas as condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo incluir:

I- orientagGes sobre a instalagdo do produto, configuragdes, utilizagdo das funcionalidades, eventuais solugdo dos conflitos com outros softwares, bem como todas as
atualizagBes do sistema e esclarecimentos sobre os recursos disponiveis.;

Il - Disponibilizagdo continua do servigo em nuvem, bem como a correcdo de falhas, atualizagdes e melhorias inerentes ao produto, sem 6nus adicional a DPERN, nos
limites do modelo SaaS e das politicas oficiais do fabricante, incluindo manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do software, patches, atualizagdes e correg¢des de
componentes da solugdo ofertada.

- Garantia de atualizagdo do software pelo periodo da vigéncia contratual e da licenga, de modo a permitir o acesso as versGes mais recentes dos softwares em até 30
(trinta) dias ap6s o langamento oficial pela Microsoft.

5.18.3. 0 atendimento ao suporte técnico devera ser, preferencialmente, realizado de forma remota através dos canais oficiais, cabendo ao Licitante fornecer todos os meios necessarios,
a exemplo de telefone, e-mail, chat online, portal de suporte ou qualquer outra plataforma web.

5.18.4. A licitante devera disponibilizar suporte técnico em lingua portuguesa, em horario comercial, compreendido entre 8h00 e 18h00, em dias Uteis, para atendimento, registro,
acompanhamento e tratamento das demandas da Contratante relativas ao objeto contratado.

5.18.5. Sem prejuizo do suporte prestado pela licitante no hordrio ordindrio acima indicado, devera ser assegurado a Contratante o acesso ao suporte técnico oficial do fabricante em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive para atendimento de incidentes criticos, falhas de alta severidade, indisponibilidade de servigos essenciais ou demais
ocorréncias que demandem atuagdo fora do horario comercial.

5.18.6. A licitante permanecera responsavel pelo acompanhamento, intermediagdo e escalonamento dos chamados junto ao fabricante, quando necessério, até a completa resolugdo da
demanda.
5.18.7. Caso seja identificado defeito, falha na licenga fornecida ou impossibilidade de acesso ao suporte oficial, cabera a licitante providenciar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a

substitui¢cdo da licenga por uma nova valida e funcional que garanta o pleno acesso ao suporte técnico, sem que tal substituicdo implique em qualquer énus para a DPE/RN.
5.18.8. Por fim, a Licitante devera entregar a DPE/RN, no inicio da execugdo contratual, manual/guia contendo:

I- formas de acionamento do suporte do fabricante e da Licitante;

Il - enderecos eletrénicos, telefones e portal de chamados;

- fluxos de escalonamento;

V- dados necessarios para abertura de chamados;
V- rotinas de acompanhamento e encerramento.
5.19. DA EFETIVA COMPROVAGAO DA AUTORIZAGAO DE REVENDA
5.19.1. A Licitante devera apresentar declaragdo ou certificado vigente emitido pelo fabricante (Microsoft) comprovando que a licitante é revendedora autorizada para o fornecimento de

subscrigdes em volume das solugdes objeto deste Termo de Referéncia.

5.20. DA SUSTENTABILIDADE



5.20.1. Considerando tratar-se de solugdo em nuvem (SaaS), sem fornecimento de bens fisicos, a contratagdo ndo gera impactos ambientais diretos relevantes associados a logistica,
transporte e descarte de equipamentos.

5.20.2. Sempre que aplicavel e sem restringir indevidamente a competitividade, poderd ser exigida da contratada declaragdo de adogdo de praticas de gestdo ambiental/eficiéncia
energética compativeis com a operagdo do servico em data centers e boas praticas de redugdo de consumo de recursos, quando disponiveis em documentacgdo institucional do fornecedor.

5.20.3. A solugdo deverd permitir utilizagdo por diferentes perfis de usudrios e dispositivos, com acesso por interface web e aplicativos méveis, favorecendo mobilidade e atendimento
descentralizado.

5.20.4. Recomenda-se que a solugdo possua recursos usuais de acessibilidade (atalhos, leitura de tela e demais funcionalidades compativeis), quando presentes no padrdo de mercado,
sem que isso implique especificagdo restritiva.

5.20.5. A contratagdo deverd preservar racionalidade econdmica por meio da segmentagio de perfis de licenciamento (E3/E1), de forma a alinhar custo e beneficio ao perfil de uso,
evitando a aquisigdo uniforme de licengas avangadas para usudrios sem demanda correspondente.

5.20.6. A contratagdo por SRP deverd permitir aquisicdes sob demanda e otimizagdo do dimensionamento ao longo do tempo, reduzindo desperdicios e assegurando eficiéncia no
dispéndio publico.

5.21. DO ASPECTO DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

5.21.1. A licitante devera executar o fornecimento das licengas e servigos correlatos em conformidade com a legislagdo brasileira aplicavel a prote¢do de dados pessoais, em especial a Lei
n2 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, desde a concepgdo e durante toda a execugdo contratual.

5.21.2. Quanto ao aspecto da seguranga e privacidade, compreende-se que a solugdo devera:

I- Garantir a observancia dos principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte.

Il - Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes institucionais tratadas, armazenadas ou trafegadas na infraestrutura de
nuvem, em conformidade com os requisitos de seguranga da informagéo.

I - A licitante devera firmar dever de confidencialidade abrangente e assegurar que empregados, prepostos e eventuais subcontratados (se houver, quando admitidos)
mantenham sigilo sobre dados, sistemas, processos e informagdes acessadas em razdo do contrato, vedada transferéncia, liberagdo ou divulgagdo a terceiros sem autorizagdo
expressa e formal da CONTRATANTE, ressalvadas hipoteses legais.

V- Proibir a retirada, cdpia, replicacdo ou utilizagdo de qualquer informagdo ou documento relativo as bases de dados da DPE/RN fora dos ambientes autorizados, sob
pena de ser caracterizada quebra de sigilo institucional, exceto se expressamente autorizado pela DPE/RN.

V- A licitante devera possuir procedimento de resposta a incidentes e canal de comunicagdo com a CONTRATANTE. Identificado incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante a titulares de dados, a licitante devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE, com informagdes suficientes para viabilizar as providéncias
legais cabiveis, inclusive as comunicagBes exigidas pela LGPD, contendo, no minimo, natureza dos dados afetados, titulares envolvidos (quando possivel), medidas
técnicas/organizacionais adotadas e a¢des de mitigacdo

VI - Comprometer-se a adotar mecanismos de prevengdo e resposta a incidentes de seguranga, devendo comunicar formal e imediatamente a DPE/RN qualquer tentativa
de acesso ndo autorizado, violagdo de integridade ou incidente relacionado a confidencialidade dos dados.

VII - Abster-se de realizar o tratamento de informag&es ndo autorizadas pela DPE/RN, assim como a utilizagdo de dados institucionais para finalidades diversas da execugdo
contratual, inclusive para propaganda, treinamento de algoritmos de inteligéncia artificial ou usos secundarios ndo consentidos.

VIII - O acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem somente poderd ocorrer mediante prévia e formal autorizagdo da DPE/RN, excetuando-se as hipSteses
estritamente necessarias a execugdo dos servigos, prestagdo de contas e faturamento.

IX - Sempre que houver hospedagem/armazenamento em nuvem, a licitante ratada devera assegurar conformidade com LGPD e com a classificagdo da informagdo,
submetendo previamente a Contratante qualquer hipdtese de transferéncia internacional de dados pessoais e/ou de cépias de seguranga, com justificativa, indicagdo de
paises/locais e salvaguardas aplicaveis; quando disponivel tecnicamente, manter armazenamento/backup em regido/infraestrutura localizada no Brasil.

X- Garantir que a politica de seguranga da informagdo adotada pelo provedor da solugdo em nuvem esteja em conformidade com a legislagdo brasileira, em especial a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018), e com os parametros minimos de seguranga estabelecidos no ETP.

5.22. REQUISITOS DE HABILITAGAO

5.22.1. A licitante deverd, para fins de habilitagdo formalizagdo do futuro contrato, comprovar que atende aos requisitos de habilitagdo previstos nos artigos 62 a 70 da Lei Federal n2?
14.133, de 12 de abril de 2021, cujos requisitos estdo previstos na se¢do 9 deste Termo de Referéncia e também deverdo ser contemplados no edital, conforme artigo 25, da referida lei:

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a convocagdo, ao julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as penalidades da licitagdo, a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a
entrega do objeto e as condigBes de pagamento.

5.23. GARANTIA DA CONTRATACT\O
5.23.1. N3o serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
5.23.2. A dispensa da exigéncia de garantia da contratagdo, nos termos aludido artigo, mostra-se, salvo melhor juizo, tecnicamente adequada em razdo das caracteristicas do objeto

pretendido, consistente no licenciamento/subscrigdo de solugdo de produtividade e colaboragdo em nuvem, com execugdo padronizada, baixa complexidade material e reduzido risco de
inadimplemento com repercussdo correlata.

5.23.3. Trata-se de contratacdo cujo nucleo obrigacional principal recai sobre a disponibilizagdo continua de licengas e suporte associado, em modelo amplamente difundido no mercado,
com prestagdo tecnicamente aferivel, possibilidade de acompanhamento permanente pela fiscalizagdo contratual e adogdo de mecanismos ordinarios de controle e sancionamento previstos na
propria Lei n? 14.133/2021 e no instrumento contratual. A exigéncia de garantia, nesse contexto, deixaria de representar medida proporcional e necessaria a mitigagdo de riscos, passando a
constituir 6nus adicional. Além disso, por se tratar de solugdo ofertada em regime de subscrigdo, com execugdo continuada e passivel de monitoramento mensal quanto a disponibilidade,
ativagdo, suporte e regularidade do servigo, a Administragdo dispde de meios suficientes para controle da execugdo contratual, aplicagdo de glosas, retengGes, penalidades e, se for o caso,
rescisdo, sem que se revele indispensavel a exigéncia de garantia especifica.

5.23.4. Vé-se, outrossim, que o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte no Pregdo Eletrénico n2 05/2025 deixou de exigir a garantia contratual da execugdo, em sintonia com
0 aqui posto.

5.23.5. Assim, considerando a justificativa supradita, justifica-se a dispensa da garantia contratual.

5.24. RECEBIMENTO DO OBJETO

5.24.1. Para fins de recebimento provisério e definitivo, a licitante deverd encaminhar a documentagdo de cobranga, acompanhada de um relatério detalhado que comprove o

cumprimento das obrigagdes assumidas. Assim, os servigos serdo recebidos:

I- PROVISORIAMENTE: no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando da entrega
pelo contratado da chave de ativagdo do software, com as devidas instrugdes de instalagdo e ativagdo, considerando que o objeto da contratagdo trata-se de cessdo de direito
de uso pelo software por determinado periodo.

Il - DEFINITIVAMENTE: no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a partir da data de emissdo do termo de recebimento provisdrio dos servigos, devendo emitir termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais, conforme prescreve o art. 140 da Lei Federal n. 14.133/2021, inciso |, alinea "b"


https://www.tce.rn.gov.br/Licitacoes/DadosLicitacao/649?breadcrumb=Licitacao&breadcrumbName=Index#gsc.tab=0

5.24.2. A DPE/RN emitird o termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas e comunicara a
empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

5.24.3. O recebimento definitivo fica condicionado a efetiva confirmagdo da ativagdo das licengas e inexisténcia de problemas técnicos.

5.24.4. O recebimento definitivo decorrente da ativagdo inicial das licengas comprova sua disponibilizagdo e conformidade naquele momento, ndo equivalendo ao reconhecimento da
execuc¢do integral dos periodos futuros de subscricdo. O pagamento de cada parcela anual dependera do atesto especifico previsto nos itens 8.4.10 a 8.4.11.1, permanecendo a contratada
obrigada a assegurar a regular disponibilizagdo das licengas durante todo o periodo contratado.

5.25. DISPOSICf)ES GERAIS SOBRE O RECEBIMENTO

5.25.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

5.25.2. A licitante fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, os servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.25.3. Os servigos executados em desacordo com as especificages estabelecidas que apresentarem falhas de conformidade, vicios de qualidade, indisponibilidade, impropriedade para o

uso institucional ou descumprimento dos requisitos de seguranga da informagdo, serdo recusados parcial ou totalmente, devendo a licitante corrigir ou substituir o objeto no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da notificagdo, sem 6nus para a DPE/RN.

5.25.4. Nenhum prazo de recebimento, provisério ou definitivo, ocorrerd enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga, a ser sanada pela licitante.

5.25.5. A recusa da licitante em corrigir os servigos reprovados nos testes ou em sanar inconsisténcias verificadas sera considerada descumprimento contratual, ensejando a aplicagdo das
penalidades.

5.25.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da licitante pela solidez e seguranga do servigo durante toda a vigéncia contratual, nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo dos servigos contratados.

5.25.7. Em caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, deverd ser observado o disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para que emita Nota Fiscal
sobre a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento.

5.26. DA SUBCONTRATAGCAO

5.26.1. Considerando a natureza do objeto, consistente na disponibilizagdo de licengas Office 365 (perfis E3 e E1) em ambiente institucional, com gerenciamento de ativagdo e
administracdo de licenciamento diretamente associado a estabilidade e continuidade operacional de servigos criticos (correio eletrénico, colaboragdo, armazenamento e gestdo de identidades),
fica vedada a subcontratagdo total ou parcial da execugdo contratual.

5.26.2. A vedagdo se justifica por razdes técnicas e de seguranga operacional, na medida em que a fragmentagdo da execugdo entre multiplos agentes compromete a governanga do
licenciamento das agBes administrativas, cria pontos adicionais de acesso privilegiado ao ambiente institucional e ao ecossistema de identidade (inclusive integragdo com Active Directory), amplia
a superficie de risco para incidentes de seguranca e dificulta a gestdo de mudangas e a responsabilizagdo por falhas e indisponibilidades.

5.26.3. Ademais, o atendimento por niveis de severidade e a necessidade de escalonamento coordenado junto ao fabricante exigem cadeia Unica de suporte e um ponto central de gestdo
de chamados, com responsabilidade integral do contratado pela resolugdo e pelos prazos de atendimento, o que se inviabiliza com a subcontratagdo, pois tende a gerar sobreposigdo de
responsabilidades, conflitos de gestdo e aumento do tempo de resposta/solucdo, em prejuizo do resultado esperado pela Administragdo.

5.26.4. Por fim, a execugdo integrada pelo préprio contratado, com equipe previamente qualificada e sujeita aos controles de habilitagdo e de fiscalizagdo contratual, assegura maior
previsibilidade, padronizagdo, continuidade e seguranga no tratamento de informagdes institucionais, preservando a eficiéncia e reduzindo riscos de falhas operacionais durante toda a vigéncia
contratual.

5.27. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

5.27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da licitante com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo,
bem como que sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
fornecimento da aquisigdo.

5.28. DA VEDAGAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

5.28.1. Fica vedada a participacdo, na presente licitagdo, de pessoas juridicas reunidas em consércio, nos termos do art. 15, caput, da Lei Federal n? 14.133/2021, em razdo das
caracteristicas especificas do objeto e das condigdes do mercado fornecedor, conforme justificativa consignada nos itens seguintes.

5.28.2. A Lei Federal n? 14.133/2021 admite a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, ressalvando expressamente a possibilidade de sua vedagdo quando devidamente
justificada no processo licitatério. A defini¢do acerca da admissdo ou ndo dessa forma de participagdo deve, portanto, decorrer das circunstancias concretas da contratagdo, considerando-se,
entre outros aspectos, a natureza e a complexidade do objeto, a estrutura do mercado fornecedor e os possiveis efeitos da medida sobre a competitividade do certame.

5.28.3. No caso concreto, o objeto consiste no fornecimento continuado de licengas Microsoft Office 365, nos perfis E3 e E1, em modelo Software as a Service — Saa$, caracterizado neste
Termo de Referéncia como servico comum de tecnologia da informagdo e comunicagdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por especificagdes usuais de
mercado. Trata-se, portanto, de solug¢do padronizada e amplamente comercializada por empresas integrantes da cadeia oficial de distribuicdo e revenda do fabricante, ndo apresentando
heterogeneidade ou complexidade técnica que, para sua execugdo, demande necessariamente a associagdo de diferentes especialidades empresariais.

5.28.4. O proprio levantamento realizado no planejamento da contratagdo evidencia a existéncia de multiplos revendedores, distribuidores e parceiros autorizados aptos a
comercializagdo das solugbes Microsoft, tendo sido identificados, inclusive, diversos procedimentos licitatérios promovidos por drgdos publicos para objetos de natureza semelhante. Nesse
contexto, ndo foram identificados elementos que indiquem insuficiéncia do mercado fornecedor ou dificuldade relevante para que empresas regularmente estabelecidas e autorizadas pelo
fabricante disputem e executem individualmente o objeto.

5.28.5. As condigBes de habilitagdo estabelecidas neste Termo de Referéncia igualmente ndo imp&em exigéncias de magnitude que tornem necessaria a reunido de empresas. Para fins de
qualificagdo técnica, exige-se comprovagdo de experiéncia correspondente a apenas 20% (vinte por cento) do quantitativo total previsto, admitindo-se, inclusive, o somatério de atestados,
medida que preserva a competitividade e permite a participagdo individual de fornecedores com experiéncia compativel com a dimensdo da contratagdo.

5.28.6. A solugdo, ademais, foi estruturada em lote Unico porque os perfis de licenciamento E3 e E1 integram um mesmo ambiente institucional, sujeito a gestdo centralizada de usuarios,
identidades, politicas de seguranga, suporte técnico e escalonamento de incidentes perante o fabricante. A contratacdo demanda, dessa forma, interlocug¢do contratual centralizada,
rastreabilidade das licengas, uniformidade dos procedimentos de suporte e clara identificagdo do responsavel pela execugdo integral das obrigacdes assumidas.

5.28.7. Embora o art. 15, inciso V, da Lei n? 14.133/2021 estabelega responsabilidade solidaria entre os integrantes de eventual consdrcio, verifica-se que, no presente caso, a admissdo
dessa forma associativa ndo oferece vantagem técnica ou econémica identificdvel a Administragdo, uma vez que o objeto pode ser integralmente executado por fornecedores individualmente
habilitados. Ao contrério, a inclusdo de multiplas pessoas juridicas na estrutura de execugdo acrescentaria procedimentos de verificagdo de habilitagdo, constitui¢do e registro do consércio,
acompanhamento de seus integrantes e eventual andlise de substituicdo de consorciado, sem que tais encargos administrativos sejam compensados, no caso concreto, por necessaria ampliagdo
da capacidade técnica ou econdmica para execugdo do objeto.

5.28.8. A vedacgdo ndo objetiva restringir artificialmente a competitividade, mas adequar as condiges de participagdo a natureza efetiva da contratagdo. Considerando a padronizagdo do
objeto, a existéncia de mercado fornecedor composto por empresas capazes de executa-lo individualmente, a proporcionalidade das exigéncias de habilitagdo e a inexisténcia de parcela que
demande conjugacdo de especialidades ou capacidades empresariais distintas, ndo se identifica beneficio concreto decorrente da formagdo de consdrcios capaz de justificar o aumento da
complexidade administrativa do certame e da futura gestdo contratual.

5.28.9. A presente decisdo encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, especialmente com o entendimento consagrado no Acérddo n2 2.633/2019
— Plendrio, segundo o qual: “A decisdo pela vedagdo de participagéo de consdrcio de empresas em licitagdo € discriciondria, porém deve ser devidamente motivada no processo administrativo.”

5.28.10. Dessa forma, apds avaliagdo das caracteristicas técnicas e mercadoldgicas da contratagdo, conclui-se que a participagdo de empresas reunidas em consércio ndo se mostra
necessdria a ampliagdo da competicdo nem a viabilizagdo da execugdo do objeto, razdo pela qual fica justificada sua vedagdo, com fundamento no art. 15, caput, c/c o art. 18, inciso IX, da Lei
Federal n® 14.133/2021, preservados os principios da competitividade, isonomia, eficiéncia, economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo.



5.29. DA VEDAGAO A PARTICIPAGCAO DE COOPERATIVAS

5.29.1. Fica vedada a participagdo de cooperativas, posto que se mostra compativel com a natureza do objeto contratado, considerando as caracteristicas técnicas, comerciais e
operacionais da solugdo pretendida.

5.29.2. A presente contratagdo tem por objeto a disponibilizagdo de licengas de uso da plataforma Microsoft Office 365, na modalidade Software as a Service (Saa$S), incluindo subscrig&es,
ativagdo, manutengdo da disponibilidade da solugdo, suporte técnico e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento do servigo contratado.

5.29.3. Considerando que o objeto envolve fornecimento de solugdo tecnoldgica padronizada, vinculada as condi¢des comerciais e técnicas estabelecidas pelo fabricante, bem como a
necessidade de atendimento aos requisitos de compatibilidade, rastreabilidade, suporte e gestdo do licenciamento, a execugdo contratual pressupde atuagdo empresarial estruturada e
compativel com as responsabilidades assumidas perante a Administrag&o.

5.29.4. A participagdo de cooperativa, no caso concreto, poderia comprometer a adequada responsabilizagdo contratual, a rastreabilidade do fornecimento, a garantia de atendimento aos
niveis de servigo estabelecidos e a interlocugdo técnica necessdria com a Administragdo e com o fabricante da solugédo.

5.29.5. A vedagdo fundamenta-se no art. 16 da Lei Federal n2 14.133/2021, quando aplicavel, considerando que a natureza especifica do objeto e as condi¢des necessdrias a sua execugdo
ndo evidenciam vantagem técnica ou operacional decorrente da participagdo de cooperativas.

5.29.6. Ressalta-se que a restricdo ndo decorre da natureza tecnoldgica do objeto ou de eventual limitagdo concorrencial, mas da andlise das caracteristicas concretas da contratacdo,
especialmente quanto a necessidade de garantia de fornecimento regular das licengas, suporte técnico, manutengdo das condigBes de uso e adequada responsabilizagdo da futura contratada
durante toda a vigéncia contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU
INICIO ATE O SEU ENCERRAMENTO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA “E”):

6.1. A execugdo do contrato observara as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia, com vistas a assegurar a efetiva disponibilizagdo das licengas Office 365 (perfis E3 e E1), a
governanga do licenciamento, a continuidade operacional do ambiente institucional durante toda a vigéncia contratual, desde o inicio até o encerramento, nos termos do art. 62, XXIll, “e”, da Lei
n214.133/2021.

6.2. A execugdo sera iniciada apds a assinatura do contrato, a emissdo da Nota de Empenho e o recebimento da Ordem de Servigo/Ordem de Fornecimento (OS/OF), observadas as
seguintes disposicoes:
l- Licenga Office 365 E3 e E1: a licitante deverd disponibilizar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico/Ordem de

Fornecimento (OS/OF), todas as chaves de acesso, links de download, comprovantes de licenciamento e demais documentagdes pertinentes.

6.3. A licitante devera acusar formalmente o recebimento da Ordem de Servigo/Ordem de Fornecimento (OS/OF) encaminhada pela Contratante ao enderegco eletrénico indicado para
esse fim no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contado do respectivo envio. O siléncio da Contratada apds o decurso desse prazo serd interpretado como recebimento tacito da
documentagdo, para todos os fins, hipdtese em que se considerara iniciada, automaticamente, a contagem dos prazos contratuais aplicdveis ao cumprimento das obrigagdes correlatas.

6.3.1. As comunicagdes entre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e a empresa contratada devem ocorrer por escrito sempre que o ato demandar tal formalidade.

6.3.2. Consideram-se mecanismos formais de comunicagdo: Ordem de Servigo/Fornecimento, Ata de Reunido, Oficio, Sistema de Abertura de Chamados, e-mails institucionais,
Notificagbes Extrajudiciais, bem como troca de mensagens instantaneas por meio de aplicagdes de internet formalmente reconhecidas pela fiscalizagdo.

6.3.3. A empresa contratada deverd consignar formalmente enderecos, correios eletronicos, telefones de contato e os agentes de representagdo, mantendo tais dados
permanentemente atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

6.3.4. Considerar-se-a formalmente recebido pela contratada o expediente encaminhado pela Administragdo sempre que houver confirmagdo de leitura, resposta formal ou outro meio
idéneo de comprovagdo da ciéncia inequivoca pela empresa.

6.3.5. Na auséncia de confirmagdo formal de recebimento, a comunicagdo serd considerada automaticamente recebida apds o decurso de 5 (cinco) dias corridos contados do
comprovado envio ao canal formal indicado pela contratada, conforme item 6.3.

6.3.6. Incumbe exclusivamente a contratada manter seus dados de contato e enderegos eletronicos permanentemente atualizados junto a fiscalizagdo, sendo consideradas validas e
eficazes, para todos os efeitos contratuais, as notificages encaminhadas aos enderegos constantes da qualificagdo das partes ou aqueles formalmente indicados pela empresa, caso ndo haja
atualizagdo posterior.

6.3.7. O descumprimento injustificado dos prazos fixados pela fiscalizagdo podera ensejar a adogdo das medidas contratuais cabiveis, inclusive a aplicagdo das sang¢des previstas no
contrato.
6.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a disponibilizagdo inicial, a licitante devera fornecer a8 DPERN manual/guia de acionamento contendo:

a) canais de atendimento;

b) dados necessarios para abertura de chamados;
c) fluxos de escalonamento;

d) rotinas de acompanhamento; e

e) procedimento de encerramento e validagdo de chamados, com rastreabilidade e comprovagéo da entrega.

6.5. A comprovagio devera ser encaminhada, preferencialmente, por meio eletrénico, com evidéncias verificdveis de alocagdo/atribuicdo das licengas.

6.6. Os servigos serdo prestados de forma remota ou, quando necessario, no seguinte endereco: Rua Sérgio Severo, 2037 - Lagoa Nova, Natal - RN, 59063-380 (Sede Administrativa).
6.7. A disponibilizacdo, quando de forma remota, devera ocorrer de forma eletrdnica e segura, para o endereco institucional indicado pela DPE/RN, assegurando-se a comprovagdo da
entrega.

6.8. A equipe técnica da DPERN procederd a verificagdo de conformidade das licengas e dos servigos disponibilizados, em relagdo aos requisitos constantes no ETP e neste Termo de

Referéncia, incluindo, no minimo:
I- evidéncia de alocagdo das licengas ao ambiente institucional e sua disponibilidade para atribui¢do/uso;
- conformidade dos perfis contratados (E3 e E1) e quantitativos disponibilizados;
I - disponibilidade dos canais de suporte;

V- funcionamento minimo necessario para inicio da operagdo (acessos administrativos e meios de gestdo).

6.8.1. A comunicagdo com a licitante serd realizada preferencialmente por meio eletrénico, em enderego previamente indicado na proposta, sendo considerada valida para todos os
efeitos de acompanhamento, convocagdo e execugdo contratual.

6.8.2. A licitante deverd assegurar a continuidade do fornecimento/uso das licengas durante a vigéncia contratual, bem como a prestagdo do suporte técnico especializado, observados
os niveis de servigo (SLA) aplicaveis e os prazos de resposta e solugdo definidos neste Termo de Referéncia.

6.8.3. 0 descumprimento dos prazos estabelecidos para disponibilizagdo/atribui¢do das licengas e entrega das evidéncias/documentagdo caracterizara inexecugdo contratual, sujeitando
a licitante as penalidades previstas no instrumento contratual e na legislagdo aplicvel, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis

6.9. ETAPAS DE EXECUGAO
6.9.1. A execucdo do objeto observara, em sintese, as seguintes etapas, sem prejuizo de detalhamentos especificos na Ordem de Fornecimento:

l- Assinatura do contrato, emissdo da Nota de Empenho e expedi¢do da OS/OF pela DPERN.



6.9.2.

6.10.

Il - Disponibilizagdo/atribuigdo das licengas E3 e E1, com comunicagdo formal de disponibilidade e evidéncias, nos prazos estabelecidos.

I - Verificagdo de conformidade e aceite provisério pela equipe técnica da DPERN.

V- Ativagdo/atribuicdo de licengas aos usudrios e parametriza¢des iniciais, inclusive para integracdo com Active Directory.
V- Operagdo continuada com suporte técnico e atendimento a chamados durante toda a vigéncia, com atualizagdes do servigo e observancia dos SLAs.
VI - Encerramento da execugdo, com verificagdo final, termo circunstanciado/atesto conclusivo e adogdo das providéncias de desmobilizaggo.

Ao término do contrato, a licitante devera adotar as providéncias necessarias para o encerramento ordenado da execugdo e desmobilizagdo, assegurando a DPERN:
l- entrega de relatério final de execugdo (licengas, quantitativos, periodo, chamados relevantes e incidentes);
Il - apoio técnico para extragdo e preservagdo de informages e registros administrativos necessarios a continuidade institucional, quando aplicavel;

- orientagGes formais sobre encerramento de assinaturas, revogacdo de acessos e providéncias de reversibilidade compativeis com o modelo SaaS, sem prejuizo da
continuidade administrativa e da integridade das operagdes da DPERN.

A licitante deverd, ainda, garantir um periodo de transigdo e desmobilizagdo de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da eventual notificagdo formal de ndo renovagio

ou rescisdo do contrato.

6.11.
6.11.1.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sdo obriga¢des da Contratada:

I- Cumprir integralmente todas as obrigagdes constantes do Contrato, de seus anexos, do edital, deste Termo de Referéncia e da proposta vencedora, assumindo como
exclusivamente seus os riscos, custos, despesas, tributos, encargos e providéncias necessarias a boa e perfeita execugdo do objeto, desde o inicio até o encerramento, de modo
a produzir os resultados pretendidos pela Administragdo.

- Indicar, previamente ao inicio da execugdo, preposto formal, com poderes suficientes para representar a Contratada perante a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, inclusive para receber notificagbes, prestar esclarecimentos, autorizar providéncias técnicas, acompanhar a execugdo, interagir com o fiscal/gestor do contrato
e assegurar resposta tempestiva as demandas da Contratante, mantendo-o disponivel durante toda a vigéncia.

I - A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto podera ser recusada pela Contratante, desde que motivadamente, hipétese em que a Contratada devera designar novo
representante, em prazo fixado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da continuidade dos atendimentos e obrigag¢Ges ja assumidas.

IV - Confirmar o recebimento de comunicagdes oficiais encaminhadas pela Contratante por meio eletrénico no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, mantendo atualizados
seus canais de contato (telefones, e-mails, enderegos e responsaveis), comunicando quaisquer alteragbes cadastrais que possam impactar a comunicagdo entre as partes no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da ocorréncia.

V- Atender as convocagdes e determinag@es regulares da Contratante a cada convocagdo, cumprindo os prazos estipulados pela Administragdo, seja, por exemplo, para
assinaturas de contratos, aditivos ou cumprimento de ordens de fornecimento, bem como prestar, no prazo também fixado, todo esclarecimento, informacdo técnica, relatdrio,
evidéncia de execugdo e documentagdo de suporte solicitados, garantindo a Contratante acesso, a qualquer tempo, aos registros e documentos relacionados a execugdo,
inclusive histéricos de chamados e evidéncias de licenciamento.

VI - Disponibilizar/atribuir as licengas 365/Office 365 (perfis E3 e E1) no ambiente institucional indicado pela Contratante, em plenas condi¢des de uso, observando os
quantitativos maximos previstos no Termo de Referéncia, bem como cumprir os prazos de disponibilizagdo definidos no Modelo de Execugdo do Objeto e nas Ordens de Servigo
expedidas pela Contratante.

Vil - Assegurar que o fornecimento das licengas seja rastreavel, com registro vinculdvel a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte nos portais oficiais do
fabricante, permitindo verificagdo de perfis contratados, quantitativos atribuidos, vigéncia e histérico administrativo, fornecendo, sempre que solicitado, evidéncias extraidas do
referido portal, relatérios e documentagdo apta a gestdo.

Vil - Empregar profissionais tecnicamente capacitados e adequados ao objeto, assegurando consisténcia e continuidade do atendimento, respondendo pela qualidade
técnica das entregas, pelos atos de seus empregados e prepostos e por eventuais substituiges de equipe, as quais ndo poderdo comprometer prazos, niveis de servigo e
estabilidade do ambiente.

IX - Fornecer a solugdo na modalidade Software as a Service (SaaS), assegurando as condigBes de disponibilidade, atualizagdo e manutengdo inerentes ao modelo de
nuvem, bem como garantir que a solugdo atenda aos requisitos de integragdo nativa com o servigo de Diretdrio Ativo (Active Directory) local (on-premises) utilizado pela
Contratante, conforme previsto no Termo de Referéncia.

X- Manter canais de atendimento para a Contratante, em lingua portuguesa, no minimo em horario comercial, com registro formal de chamados, protocolo, histérico e
evidéncias de tratativa, assegurando a rastreabilidade dos atendimentos e a disponibilizagdo de informagdes para fins de fiscalizagdo, medigdo de resultados.

XI - Cumprir os niveis de servigo (SLA) e prazos maximos de resposta e solugdo (ou solugdo de contorno), conforme classificagdo de severidade atribuida pela Contratante
e parametros definidos no Termo de Referéncia, mantendo comunicagdo ativa durante a tratativa e informando medidas de mitigacdo, status e providéncias adotadas.

Xl - Realizar, sempre que necessario, o escalonamento técnico junto ao fabricante, acompanhando o caso e mantendo a Contratante informada quanto ao andamento,
pendéncias e previsdo de resolugdo, sem prejuizo de medidas paliativas e de suporte sob responsabilidade da Contratada, observados os SLAs aplicaveis.

XNl - Sanar, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizagdo, quaisquer falhas de disponibilizagdo, inconsisténcias de licenciamento, defeitos de configuragdo sob sua
responsabilidade, inconformidades com requisitos do Termo de Referéncia, bem como reapresentar evidéncias e relatérios, quando necessario, adotando medidas corretivas e
preventivas para evitar reincidéncias.

XV - Observar rigorosamente as diretrizes de seguranga da informagdo aplicdveis, limitando acessos administrativos ao estritamente necessario para execugdo do contrato,
preservando a integridade operacional do ambiente, mantendo sigilo sobre informag&es, dados, documentos, credenciais, configuragdes e rotinas de que tiver conhecimento
em razdo do ajuste, inclusive apds o término, respondendo por atos de seus empregados e prepostos.

XV - Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato e, em qualquer hipdtese, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer anormalidade
relevante, indisponibilidade significativa, incidente de seguranca, evento que possa comprometer a continuidade dos servigos, ou fato capaz de impactar o cumprimento de
prazos, SLAs e entregaveis, apresentando as providéncias adotadas e, quando cabivel, plano de mitigacdo.

XVI - Responsabilizar-se por danos diretos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua agdo ou omissao, culpa ou dolo, inclusive por falhas operacionais sob
sua responsabilidade (tais como gestdo inadequada de licengas, parametrizagBes incorretas e perda de rastreabilidade administrativa), ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, a qual podera reter valores e promover glosas ou descontos, nos termos
contratuais, sem prejuizo das demais sang¢Bes cabiveis.

XVII - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitacdo e contratagdo com a
Administragdo Publica, apresentando documentos comprobatérios sempre que requerido e no prazo fixado pela fiscalizagdo, inclusive quando ndo for possivel a verificagdo
automatica por sistemas oficiais.

XVIIl - N&do empregar, na execugdo do contrato, mdo de obra em condig¢des vedadas pela legislagdo, inclusive trabalho de menor em situagGes proibidas, responsabilizando-se
por manter a regularidade trabalhista de seus empregados e prepostos eventualmente alocados.

XIX - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos, prazos, esforgos técnicos e custos da proposta, inclusive custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, adotando as medidas necessarias para cumprir integralmente o objeto, salvo hipdteses legais de reequilibrio nos termos da Lei n?
14.133/2021.

XX - Observar a vedagdo de subcontratagdo total ou parcial do objeto, nos termos do Termo de Referéncia e do edital, responsabilizando-se integralmente por toda a
execugdo, atividades técnicas de integragdo/parametrizagdo e gestdo do licenciamento.



XXI - Ao término do contrato, cooperar com o encerramento ordenado e com a desmobilizagdo, fornecendo relatério final de execugdo, evidéncias de licenciamento,
registros administrativos essenciais e extratos de chamados relevantes, bem como orientagdes técnicas necessarias a continuidade institucional, quando aplicavel, no prazo
fixado pela fiscalizagdo, garantindo que o encerramento ndo implique perda de rastreabilidade administrativa nem inviabilize o acompanhamento da execugdo.

XXII - Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas da Contratante relativas ao controle de acesso as dependéncias, disciplina, seguranca, higiene e
procedimentos administrativos correlatos, sempre que houver atendimento presencial autorizado.

6.12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.12.1. Sdo obrigagbes da Contratante:
l- Exigir da Contratada o cumprimento integral das obrigagdes assumidas, nos termos do contrato, do edital, deste Termo de Referéncia e da proposta vencedora.

Il - Designar gestor e fiscal do contrato, bem como seus substitutos, na forma do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, assegurando condi¢des minimas para o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo, inclusive com apoio técnico da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (CTl), quando necessario.

- Emitir a Ordem de Servigo/Ordem de Fornecimento (OS/OF) e demais comunica¢des formais necessarias ao inicio e ao regular desenvolvimento da execugdo
contratual, indicando os quantitativos demandados, os perfis de licengas (E3/E1) e os responsaveis institucionais para interlocugéo.

v - Disponibilizar a Contratada as informagdes institucionais indispensaveis a execugdo, inclusive a indicagdo do ambiente institucional e os fluxos internos de solicitagao,
validagdo e aceite, prestando os esclarecimentos pertinentes quando formalmente solicitados e necessarios ao cumprimento do objeto.

V- Receber o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas, verificando a conformidade das licengas disponibilizadas e dos servigos prestados, com base em evidéncias
rastredveis e registros formais de execugdo.

VI - Notificar a Contratada, por escrito, sobre falhas, inconsisténcias ou inconformidades verificadas na execugdo, fixando prazo para corregdo, complementagdo de
evidéncias ou adogdo de providéncias, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

VII - Atestar as medicdes e a documentacdo fiscal, quando constatada a conformidade da execucdo, e promover glosas/ajustes quando houver divergéncias, inclusive
permitindo, quando aplicavel, o pagamento da parcela incontroversa regularmente executada.

VIII - Efetuar o pagamento devido a Contratada no prazo, forma e condigdes pactuados, desde que regularmente instruido o processo com nota fiscal valida, atesto do fiscal
e demais documentos exigiveis.

IX- Analisar e decidir, de forma expressa e motivada, sobre solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato, adotando as providéncias administrativas
necessdrias ao bom andamento do ajuste.

X- Aplicar as sang¢bes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital e no contrato, quando cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, bem como
instaurar procedimento administrativo de responsabilizagdo quando necessario.

Xl - Permitir, quando indispensdvel e previamente autorizado, o acesso de profissionais devidamente identificados da Contratada as dependéncias da Contratante,
exclusivamente para fins de execugdo do objeto, observadas as normas internas de controle de acesso e seguranga.

Xl - A Contratante ndo responderd por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, nem por danos causados a
terceiros por ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE (LEI
FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA “F”):
7.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal designado pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, ou, em sua auséncia, por substituto

formalmente nomeado, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, observando-se a segrega¢do de fungdes. Considerando a natureza do objeto (fornecimento continuado de licengas Office
365 — perfis E3 e E1), o acompanhamento serd orientado por evidéncias do licenciamento, pelo registro formal de chamados e pelo cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA) previstos
neste Termo de Referéncia.

7.2. Compete ao fiscal:

l- acompanhar e avaliar constantemente a execugdo do objeto e obrigagdes contratuais, aferindo se a quantidade, qualidade, prazo e modo da prestagdo dos servigos
e/ou aquisi¢do de bens estdo em conformidade com as previsdes contratuais;

- receber provisoriamente o objeto contratado, ressalvada, quando necessario, a atuagdo da Comissdo de Recebimento de bens e/ou servigos;

- anotar, em registro prdprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, adotando as providéncias necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
mediante notificagdo da contratada, bem como comunicagdo formal ao Gestor do Contrato;

IV - acompanhar a corregdo e a readequagdo de faltas ou defeitos eventualmente cometidos pela contratada;

V- elaborar relatério mensal do cumprimento das obrigag8es contratuais e informar ao Gestor do Contrato sobre inadimplementos e ocorréncias relativos a execugdo
contratual que ndo tenha conseguido regularizar junto a contratada ou que ela ndo tenha apresentado solugdo satisfatdria dentro do prazo, ou ainda, quando a frequéncia das
ocorréncias prejudique a consecugdo do objeto da contratagdo, propondo, se necessério, a instauragdo de procedimento para aplicagdo das penalidades cabiveis;

VI - solicitar, justificadamente, ao Gestor do contrato, as alteragdes contratuais qualitativas e/ou quantitativas que entender necessérias para prevaléncia do interesse
publico;
Vil - encaminhar para pagamento as faturas/notas fiscais apresentadas pela contratada, atestando a despesa, instruindo com a documentagdo necessaria a fase de

liquidagdo, propondo as glosas administrativas cabiveis e com regular cumprimento dos prazos estabelecidos na Resolugdo n2 32/2016 do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte e alteragdes posteriores;

Vil - acompanhar, durante toda a execugdo do contrato, a regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e de FGTS da empresa contratada, procedendo a notificagdo
imediata, sempre que verificada irregularidades;

IX - comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato o fim da vigéncia do contrato com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia e, caso ndo seja verificada a
possibilidade de prorrogagdo contratual, proceder a instrugdo de procedimento administrativo para nova contratagdo, com elaboragdo do documento de formalizagdo da
demanda e documentos técnicos necessarios a deflagragdo do procedimento licitatério, no prazo minimo de 210 (duzentos e dez) dias;

X- Prestar aos 6rgdos de controle interno e externo todas as informagdes necessarias relativas ao contrato, cumprindo tempestivamente os prazos estabelecidos em lei e
regulamentos;

Xl - Abster-se de tomar decisGes e adotar providéncias que ultrapassem sua area de competéncia.

7.2.1. Caso o fiscal ndo integre a area técnica de tecnologia da informagdo, podera solicitar apoio técnico da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (CTl) para andlises
especializadas relativas ao ambiente Office 365, integragdo com Active Directory, validagdo de evidéncias técnicas, avaliagdo de incidentes e confirmagdo de conformidade com os requisitos
estabelecidos.

7.2.2. O fiscal também podera demandar assessoramento juridico e do controle interno, sempre que necessario, especialmente para providéncias de responsabilizagdo, glosas, sangdes e
alteragdes contratuais.

7.3. Compete ao gestor do contrato:

I- acompanhar, gerenciar e controlar o processo de gestdo do contrato administrativo, desde a formalizagdo até o encerramento da vigéncia do instrumento, ressalvadas
as responsabilidades do fiscal do contrato.

Il - organizar e instruir toda documentagdo relativa a contratagdo e execugdo do contrato;



I - acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, e, caso necessdrio e mantida a condigdo de maior vantajosidade para a Administragdo Publica, adotar todas as
providéncias necessarias para notificagdo da contratada e instrugdo, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do procedimento para efetivagdo das prorrogagdes
e termos aditivos;

V- caso ndo seja verificada a possibilidade de prorrogacdo contratual, proceder a solicitagdo de despesa, elaboragdo dos documentos de planejamento necessarios a
deflagragdo e instrugdo de procedimento administrativo para nova contratagdo, no prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias;

V- gerenciar a expedigdo de ordens de servigos e de compra relativas a execugdo contratual, contabilizando o saldo de valores empenhados para acobertar as despesas
contratuais e, caso necessario, solicitar ao ordenador de despesas os reforgos e anulagdes de saldos pertinentes;

VI - avaliar os casos de descumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada, apds ser comunicado pelo(a) fiscal do contrato, providenciando os tramites
necessdrios a notificagdo da contratada e aplicagdo, pela autoridade competente, das sangdes administrativas cabiveis, em cumprimento as previsdes contidas no instrumento
contratual e atos normativos da instituigdo;

Vil - prestar aos 6rgdos de controle interno e externo todas as informagdes necessarias relativas ao contrato, cumprindo tempestivamente os prazos estabelecidos em lei e
regulamentos;

VIII - analisar a documentacdo necessaria a instrucdo processual relativa a quaisquer alteragdes contratuais, quando solicitado e justificado pela unidade demandante e/ou
fiscal do contrato;

IX - instruir os pedidos de repactuagdo, reequilibrio ou reajuste de pregos formalizados pela contratada;

X- realizar a notificagdo da contratada, sempre que necessario, para que sejam adotadas as providéncias necessarias para a regular execugdo do contrato, quando nao
regularizadas a pedido do(a) fiscal do contrato;

Xl - designar e realizar de reunies administrativas com o representante legal da empresa contratada, sempre que necessario para adequagdo da execugdo contratual;

Xl - comunicar, formalmente, ao ordenador de despesas todas os fatos relativos a inexecugdo contratual, quando ndo for possivel a resolugdo por meio da adogdo de
diligéncias ou quando necessaria a aplicagdo de san¢Bes administrativas;

X - emitir visto nas notas fiscais/faturas/recibos de compras e/ou servigos, mediante prévio atesto do cumprimento das obrigagdes que incumbem a contratada pelo fiscal
do contrato.

7.4. Designagdo dos Responsaveis

7.4.1. O gestor o respectivo fiscal do contrato, bem como seus substitutos, serdo designados pelo Defensor Publico-Geral do Estado por portaria publicada no Didrio Oficial, observando-
se a segregacdo de fungdes.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIlI, ALINEA “G”):
8.1. De acordo com a Resolug&o n. 338/2024-CSDP/RN, em resumo, o processo regular de liquidacdo e pagamento ocorrerd pelas seguintes etapas e prazos:
ETAPA PROCEDIMENTO RESPONSAVEL PRAZO
Apresentagdo de: documento fiscal; declaragdo de optante pelo
Protocolo Simples Nacional, se cabivel; declaragdo do SICAF ou comprovagdo Credor
da cobranga individual da regularidade fiscal, social e trabalhista. Data do recebimento do objeto
Lancamento Recebimento da solicitagdo de cobranga.
i Fiscal
na lista Imediatamente ao protocolo
geral de
credores
Registro contdbil da despesa no sistema orgamentario, financeiro
Registro da e contdbil da instituigdo, assim como das informagdes sobre as
fase “em retengdes tributdrias e previdenciarias de origem ndo trabalhista COPC Até 2 dias Uteis do protocolo
liquidagdo” no sistema EFD-Reinf.
Verificagdo da documentacgdo legalmente exigivel para efeito do
Atesto adimple.mento da obrigagdo, bem (‘:omo se.o.s bean entregqef ou Até 10 (dez) dias titeis, a contar do
L s 0s servigos prestados atenderam as especificagdes e condigdes . e a
(liquidagdo) . . recebimento da solicitagdo de cobranga.
previamente acordadas. Fiscal
O prazo para pagamento serd limitado a 10
(dez) dias Uteis, a contar da data da emissdo
do termo de liquidagdo de despesa, sendo
esse reduzido a metade para as contratagdes
Pagamento . ~
decorrentes de despesas cujos valores ndo
Por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e ultrapassem o limite de que trata o inciso Il,
conta corrente indicados pelo contratado. COPC do art. 75, da Lei Federal n. 14.133, de 12 de
abril de 2021.
8.2. LIQUIDAGAO
8.2.1. O procedimento de liquidagdo da despesa iniciar-se-a a partir do protocolo, por parte do credor, da solicitagdo de cobranga perante o setor de fiscalizagdo, incumbindo ao fiscal

designado efetuar, de forma imediata, o langamento do beneficidrio do documento de cobranga na lista geral de credores, conforme os termos estabelecidos pela Resolugdo n. 338/2024-
CSDP/RN.

8.2.2. A solicitagdo de cobranga serd acompanhada de nota fiscal, fatura ou documento equivalente, de documentos comprobatérios de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria,
além de qualquer outra espécie de documentagdo porventura exigida no instrumento equivalente ao contrato

8.2.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com o Decreto Estadual n. 32.705/2023, assim como com a Instru¢do Normativa RFB n. 1234/2012.

8.2.4. No caso de a contratada ser pessoa juridica optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des (Simples Nacional), essa devera anexar a nota
fiscal/fatura declaragdo de acordo com o modelo constante no anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n. 1234, de 11 de janeiro de 2012, ou, alternativamente, consulta ao Portal Simples Nacional
atualizada, devendo informar imediatamente a contratante qualquer alteragdo da sua permanéncia no Simples Nacional, conforme disposto no Art. 62 do referido diploma normativo.

8.2.5. Em se verificando o atraso no encaminhamento da nota fiscal, fatura ou documento necessario ao processo de liquidagdo da despesa ou, ainda, quaisquer irregularidades que
impegam o pagamento, o fiscal providenciard a notificagdo, por escrito e com comprovagdo do recebimento, da empresa contratada para regularizagdo no prazo maximo de 2 dias uteis.

8.2.6. Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, fatura ou recibo, a contratada deverd fornecer declaragdo emitida pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
ou, na impossibilidade, comprovagdo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e érgdos fazendarios federal, estadual e
municipal, além de certiddo negativa de débitos trabalhistas.

8.2.7. Devidamente autuada, a solicitagdo de cobranga protocolada deve ser encaminhada, no prazo maximo de 2 dias Uteis, a Coordenadoria de Orgamento, Planejamento e
Contabilidade da Defensoria Publica para que proceda, em igual prazo, ao registro contdbil da fase da despesa "em liquidagdo" no respectivo sistema orgcamentario, financeiro e contabil, bem
como para que efetue o registro, tempestivo, das informagdes sobre as reteng¢des tributdrias e previdencidrias de origem ndo trabalhista no sistema publico de escrituragdo fiscal digital de



retengdes e outras informagdes fiscais EFD-Reinf, na forma disciplinada pela Instrugdo Normativa RFB n. 2043, de 12 de agosto de 2021, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n. 2096, de 18 de
julho de 2022, a teor do art. 92 da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN.

8.2.8. Tao logo efetuado o registro contabil a que se refere o artigo anterior, a Coordenadoria de Orgamento, Planejamento e Contabilidade devolvera ao responsavel pela fiscalizagdo e
formalizagdo do termo de liquidagdo da despesa, encaminhando-lhe a documentagdo apresentada pelo credor, devidamente acompanhada da cépia da correspondente nota de empenho, para
fins de atesto da despesa, com o visto da fatura, recibo e/ou nota fiscal pelo gestor do instrumento equivalente ao contrato.

8.2.9. A ordem cronoldgica de exigibilidade terd como marco inicial, para efeito de inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidagdo de despesa.

8.2.10. Considera-se liquidagdo de despesa o segundo estdgio da despesa publica e consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e documentos
comprobatdérios do respectivo crédito, apds a execugdo do objeto ou de etapa do cronograma fisico-financeiro, conforme o caso.

8.2.11. Quem detiver a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizagdo conferird a documentagdo legalmente exigivel para efeito do adimplemento da obrigagdo, verificando, junto
aos respectivos 6rgdos expedidores, as autenticidades das certidGes de regularidade apresentadas, bem como se os servigos prestados atenderam as especificagdes e condigdes previamente
acordadas, a teor do que estabelece o art. 63 da Lei n. 4.320/1964, de modo que, em ndo sendo detectada pendéncia, sera emitido o atesto.

8.2.12. O pagamento das indenizagdes previstas no § 22 do art. 138 e no art. 149 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021, deverd observar a ordem cronoldgica de exigibilidade,
ainda que o instrumento equivalente ao contrato ja tenha sido encerrado.

8.2.13. O fiscal do termo, responsavel pelo atesto da pertinente despesa, adotara as providéncias necessdrias para a conclusdo da etapa de liquidagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado a partir da apresentagdo da solicitagdo de cobranga, conforme art. 10 da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021, o prazo para liquidagdo da despesa serd reduzido pela metade.

8.2.14. Constatada qualquer pendéncia em relagdo ao documento fiscal, a prestagdo do servigo, a realizagdo da obra, a locagdo ou a entrega do bem ou de parcela desse, o contratado
devera ser notificado e interromper-se-30 os prazos oponiveis a Defensoria Publica exclusivamente quanto a esse credor, sem prejuizo ao prosseguimento das liquidagdes e pagamentos aos
demais credores posicionados na ordem cronolégica das exigibilidades. Além disso, no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, nas contratagdes firmadas sob a égide da Lei n.
14.133/2021, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento.

8.2.15. Previamente ao pagamento, a Administragdo deve verificar a manutengdo das condigBes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.
8.2.16. A eventual perda das condigBes de que trata o caput ndo enseja, por si, retengdo de pagamento pela Defensoria Publica do Estado.

8.2.17. Verificadas quaisquer irregularidades que impegam o pagamento, a Defensoria Publica devera notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situagdo.

8.2.18. A permanéncia da condigdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Defensoria Publica, pode ocasionar a rescisdo contratual, sem prejuizo

da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa em procedimento apuratdrio.

8.2.19. E facultada a retencdo dos créditos decorrente do pacto firmado, até o limite dos prejuizos causados & Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do
art. 139 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.2.20. Ocorrendo qualquer situagdo que impeca a certificagdo do adimplemento da obrigagdo ou quando o contratado for notificado, por escrito, para sanar as ocorréncias relativas a
execugdo do termo ou a documentagdo apresentada, a respectiva cobranga perante a Defensoria Publica do Estado serd tornada sem efeito, com a consequente exclusdo da lista classificatéria de
credores.

8.2.21. O fornecedor sera reposicionado na lista classificatéria a partir da regularizacdo das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento em que serd
reiniciada a contagem do prazo de liquidagdo oponivel a unidade administrativa contratante.

8.2.22. Nas contratagdes celebradas sob a égide da Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021, a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento, na forma do artigo
143 da referida lei.

8.2.23. A notificagdo do credor deverd conceder o prazo maximo de 2 dias Uteis para regularizagdo da situagdo, observando-se sempre o prazo estabelecido para cumprimento das
obrigacGes relativas ao EFD-Reinf.

8.3. PRAZO DE PAGAMENTO

8.3.1. Na forma disciplinada pelo art. 11, § 22, da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN, salvo disposigdo contratual em sentido diverso, o prazo para pagamento sera limitado a 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da emissdo do termo de liquidagdo de despesa, sendo esse reduzido a metade para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso I, do art. 75, da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.3.2. Esgotado o prazo de pagamento sem a correspondente liquidagdo da despesa, em virtude de mora exclusiva da Defensoria Publica, a referida despesa terd prioridade sobre todas
as demais, ficando sobrestada qualquer outra liquidacdo custeada pela mesma fonte de recursos (art. 12, da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN).

8.3.3. No caso de atraso injustificado de pagamento e desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, podera incidir encargos moratdrios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), em regime de juros simples.

8.3.4. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: AF = | x N x VP, onde: AF = Atualizagdo Financeira devida; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; | = indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

8.3.5. Alteragbes da ordem cronoldgica de pagamentos estdo disciplinadas no art. 18, da Resolug&o n. 338/2024-CSDP/RN.

8.3.6. 0 quantitativo inicial de licengas serd definido no contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos, observado o periodo de subscrigdo de 36 (trinta e seis) meses. O pagamento

serd realizado em 3 (trés) parcelas anuais, cada qual correspondente a 1/3 (um tergo) do valor contratado para as respectivas licengas, ressalvados os reajustes e as alteragdes contratuais
regularmente formalizados. As parcelas possuem natureza de pagamento antecipado parcial, pois cada desembolso antecede a frui¢do integral do periodo anual correspondente, ainda que
realizado apds a disponibilizagdo das licengas e o respectivo atesto administrativo. Serdo observados os seguintes marcos:

I- Primeira parcela: apos o recebimento definitivo da disponibilizagdo inicial das licengas e o atesto especifico da Administragdo;
Il - Segunda parcela: decorridos 12 (doze) meses da data de pagamento da primeira parcela, condicionada ao novo atesto especifico da Administragdo;

I - Terceira parcela: decorridos 24 (vinte e quatro) meses da data de pagamento da primeira parcela, condicionada ao novo atesto especifico da Administragdo.

8.3.6.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratante poderd solicitar licengas adicionais, respeitando os quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos e o limite de acréscimo de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021. Para estas licencas adicionais, aplicar-se-d4 o mesmo modelo de
pagamento parcelado, com desembolso iniciando na data de ativagdo, distribuindo-se proporcionalmente o valor referente aos 36 (trinta e seis) meses de uso nas parcelas remanescentes do
contrato.

8.4. FORMA DE PAGAMENTO
8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.4.2. O pagamento de cada parcela anual sera processado mediante apresentagdo de nota fiscal ou fatura valida e do respectivo atesto especifico previsto, acompanhados dos demais

documentos necessarios a liquidagdo. Para a primeira parcela, sera exigido também o termo de recebimento definitivo da disponibilizagdo inicial das licengas. Para as parcelas subsequentes, serd
exigida a comprovagdo da manuteng&o da regular disponibilizagdo das licengas abrangidas pela cobranga.

8.4.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.4.4. Conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n. 1234/2012 da Secretaria da Receita Federal do Brasil e o Decreto n. 32.705/2023 do Estado do Rio Grande do Norte, nos
pagamentos que venham a ser efetuados pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte a retengdo do imposto de renda incidente na fonte, de que trata o art. 157, I, da Constitui¢do Federal,
sera obrigatdrio, com recolhimento ao Tesouro Estadual.

8.4.5. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional sera aplicado o tratamento tributario previsto na Lei Complementar n? 123/2006 e nas demais normas pertinentes,
mediante comprovagdo de seu enquadramento. As dispensas de retengdo serdo observadas nos limites da legislagdo aplicavel a cada tributo. A opgdo pelo Simples Nacional ndo afasta, por si s6,
eventual retengdo de ISS legalmente exigivel, que observara as regras especificas desse regime tributario.



8.4.6. Serd admitido o pagamento antecipado parcial das parcelas anuais, conforme o cronograma do item 8.3.6 e as condigdes dos itens 8.4.7 a 8.4.12, nos termos do art. 145, § 12, da
Lei Federal n2 14.133/2021 e da Decisdo SEI n2 0139287, dispensada a garantia adicional prevista no § 22 do mesmo artigo.

8.4.7. O pagamento anual antecipado constitui condigdo indispensavel a fruigdo das licengas nas condigBes comerciais adotadas nesta contratagdo, conforme a motivagdo acolhida na
Decisdo SEI n2 0139287, enquadrando-se no art. 145, § 19, da Lei Federal n? 14.133/2021. A sistematica integra o modelo comercial de subscrigdo Microsoft considerado no planejamento e
reproduzido no Acordo Corporativo n2 8/2020, com faturamento anual, sem pagamento mensal. O periodo de subscri¢do de 36 (trinta e seis) meses serd remunerado em 3 (trés) parcelas anuais,
sendo eventual prego unitdrio mensal utilizado exclusivamente para composicdo do valor contratado.

8.4.8. O desembolso anual integra as condigBes comerciais da solugdo adotada e antecede a fruigdo integral do periodo correspondente, caracterizando pagamento antecipado parcial,
ainda que condicionado a prévia disponibilizagdo das licengas e ao atesto especifico da Administragdo. Essa sistematica ndo afasta a obrigagdo da contratada de manter as licengas regulares e
disponiveis durante todo o periodo contratado, nem os mecanismos de fiscalizagdo, responsabilizacdo e devolugdo dos valores antecipados relativos ao objeto ndo executado.

8.4.9. A antecipagdo limita-se as parcelas anuais expressamente previstas neste instrumento, ndo autorizando o pagamento integral antecipado dos 36 (trinta e seis) meses. Cada
desembolso observard o quantitativo efetivamente contratado e regularmente disponibilizado, o periodo de cobertura identificado na documentagdo de cobranga e o atesto especifico da
fiscalizagdo, vedado pagamento em duplicidade pelo mesmo periodo e pelas mesmas licengas.

8.4.10. O pagamento de cada parcela anual dependera da regular liquidagdo da despesa e de atesto especifico da fiscalizagdo contratual quanto a disponibilizagdo e a regularidade das
licengas abrangidas pela cobranga. O atesto emitido para a primeira parcela ndo substitui os atestos necessarios aos desembolsos subsequentes.

8.4.11. O atesto devera conter, no minimo:
I- 0s quantitativos e os perfis das licengas abrangidas pela parcela;
- a efetiva ativagdo ou manutengdo de sua disponibilizagdo no ambiente institucional da DPE/RN;

I - as datas de inicio e término do periodo de subscrigdo abrangido pela cobranga;

V- a conformidade entre as licengas disponibilizadas, o contrato e a nota fiscal ou fatura;
V- as ocorréncias de execugdo relevantes para a liquidagdo, inclusive eventuais indisponibilidades ou desconformidades e as providéncias adotadas.
8.4.11.1. O atesto certificara a situagdo efetivamente verificada pela fiscalizagdo na data de sua emissdo, sem representar certificagdo de execugdo futura nem afastar a natureza antecipada

do pagamento. Permanecerdo o acompanhamento continuo da execugdo, as verificagdes de regularidade legalmente exigiveis e as medidas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

8.4.12. Na hipdtese de ndo execugdo do objeto no prazo contratual, a contratada deverd devolver os valores recebidos antecipadamente, nos termos do art. 145, § 32, da Lei Federal n?
14.133/2021. Em caso de inexecugdo parcial, a fiscalizagdo apurard o montante correspondente as licengas ou aos periodos ndo executados, considerando a extensdo do inadimplemento e os
valores antecipados, para fins de restituigdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa. A devolugdo ndo afasta a aplicagdo das sangGes cabiveis nem o ressarcimento de outros prejuizos
comprovadamente suportados pela Administragdo.

8.4.13. Lado outro, conforme Parecer Juridico SEI n2 0138991, o licenciamento de uso de programas de computador objeto desta contratagdo enquadra-se no subitem 1.05 da lista de
servicos anexa a Lei Complementar n2 116/2003, sujeitando-se ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, afastada a incidéncia de ICMS sobre essa operagao.

8.4.13.1. Nesse sentido, a definigdo do Municipio competente para a exigéncia do ISS observara os arts. 32 e 42 da Lei Complementar n2 116/2003, consideradas as caracteristicas do
estabelecimento prestador da futura contratada e a legislagdo aplicével.

8.4.13.2. A DPE/RN efetuard a retengdo e o recolhimento do ISS somente quando houver fundamento na legislagédo tributéria aplicavel que Ihe atribua essa responsabilidade, observado o
art. 62 da Lei Complementar n? 116/2003. Serdo considerados o Municipio competente, o estabelecimento prestador, o regime tributario da contratada e as hipdteses legais de dispensa ou de
retencdo diferenciada, inclusive as relativas ao Simples Nacional.

8.4.13.3. A contratada devera apresentar, por fim, os documentos necessarios a verificagdo de seu enquadramento e a correta aplicagdo das regras tributarias.
8.5. DA TRANSFERENCIA OU CESSAO DE DIREITOS CREDITICIOS
8.5.1. A transferéncia de crédito ou a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira nesta contratagdo serd vidvel mediante a adogdo das seguintes cautelas: a

celebragdo de termo aditivo entre a Administragdo e a contratada; a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista também por parte da cessionaria; a certificagdo de que a cessiondria ndo se
encontra impedida de licitar; o crédito a ser pago a cessiondria esteja dentro do montante contratual, com descontos de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo e que a
cessdo de crédito ndo afete a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a responsabilidade da empresa contratada.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA “H”):
9.1. FORMA DE SELECAO
9.1.1. A selegio do fornecedor sera realizada por meio de licitagio na modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, adotando-se o critério de julgamento de MENOR PRECO, com

adjudicagdo por LOTE UNICO, em conformidade com o art. 62, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n 14.133/2021, considerando tratar-se de objeto comum de tecnologia da informag&o, cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por especificagdes usuais de mercado.

9.2. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.2.1. O julgamento das propostas observard o critério de menor prego por lote tinico, compreendendo, de forma integrada e indissociavel, os itens previstos para a solugdo: licengas
Office 365 no Perfil Avangado (E3 com Teams), licengas Office 365 no Perfil Padrdo (E1 com Teams), com vistas a assegurar coeréncia de licenciamento, governanga do ambiente e execugdo
uniforme dos niveis de servigo (SLA) e responsabilidade integral do contratado.

9.3. REGIME DE EXECUGAO

9.3.1. 0 regime de execugdo do objeto serd por fornecimento continuo/execugdo continuada, haja vista tratar-se de subscri¢do de licengas com vigéncia contratual estimada de 36 (trinta
e seis) meses e necessidade permanente de suporte técnico especializado durante toda a execugdo, com atendimento a incidentes, ajustes de configuragdo, integragGes e demais atividades
correlatas previstas neste Termo de Referéncia.

9.4. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (ME/EPP)

9.5. N&o serd estabelecida licitagdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, tampouco cota reservada de até 25% do objeto, considerando que a contratagdo sera
adjudicada por lote Unico, o valor estimado supera o limite legal para adogdo de exclusividade e, ademais, a aplicagdo desses mecanismos, no caso concreto, ndo se mostra compativel com a
natureza do objeto, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar Federal n2 123/2006, e do art. 42, §42, da Lei Complementar Estadual n2 675/2020.

9.6. Conforme motivagdo técnica consignada no Estudo Técnico Preliminar, a solugdo é intrinsecamente integrada. A interoperabilidade das licengas, a aplicagdo de politicas
centralizadas e a gestdo do diretdrio de usuarios exigem condugdo unificada da implementagdo e do suporte por um Unico provedor, sob pena de perda de governanga e causar prejuizos com a
interrupgdo de servigos. O parcelamento — inclusive por itens internos — ampliaria o risco de conflito de responsabilidades entre fornecedores, com imputagdo cruzada de falhas e redugdo da
celeridade na resolugdo de incidentes criticos, gerando, na pratica, dependéncia administrativa e prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto.

9.7. Ressalta-se, por fim, que a ndo adogdo de exclusividade e de cota reservada ndo afasta a observancia, no edital, das demais disposi¢des de tratamento diferenciado aplicaveis as
ME/EPP previstas na legislacdo vigente, que deverdo ser contempladas no que couber, de modo compativel com a estrutura do certame e com a indivisibilidade técnica do objeto, preservando-se
a competitividade, a isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa.

9.8. DO PREENCHIMENTO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

9.9. A licitante deverd registrar sua proposta com indicagdo do prego unitario e do prego total.



9.10. A proposta deverd conter descricdo do objeto ofertado suficiente para demonstrar aderéncia as especificacdes deste Termo de Referéncia, incluindo, quando aplicavel,
identificagdo técnica do licenciamento (ex.: plano/perfil, modalidade de subscrigdo, part number ou cddigo de referéncia equivalente do fabricante e demais caracteristicas relevantes a
contratacdo).

9.11. Todas as especificagdes apresentadas na proposta vinculam a licitante, que assume o compromisso de executar o objeto nos exatos termos ofertados e em conformidade com este
Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais obrigagGes contratuais.

9.12. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, tais como tributos, taxas, fretes (quando cabivel), despesas
administrativas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento das licengas e na prestagdo dos servigos
correlatos previstos no Termo de Referéncia.

9.13. A proposta devera indicar prazo de validade minimo de 90 (noventa) dias, contado da data de abertura da sessdo publica, salvo disposi¢do diversa no edital.

9.14. DAS CONDICOES PARA HABILITAGAO

9.14.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos abaixo delineados.

9.14.2. Na etapa de analise e julgamento das propostas, devera o agente de contratagdo ou pregoeiro averiguar se a proponente temporariamente classificada em primeiro lugar satisfaz

as condigbes de participagdo no procedimento licitatdrio, em conformidade com as disposi¢cdes do art. 14 da Lei n. 14.133/2021, particularmente no que concerne a inexisténcia de sancdes
impeditivas a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta obrigatéria aos seguintes repositdrios de informagdes:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, instituido pela Resolugdo n. 44/2007-CNJ e suas alteragdes subsequentes, administrado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), disponivel no endereco eletrénico: www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), administrado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), acessivel através do enderego eletronico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme disciplina a Lei Federal n. 12.846/2013;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), gerenciado pela Controladoria-Geral da Unido, disponibilizado no portal: www.portaltransparencia.gov.br/sancoes.

9.14.2.1. A verificagdo nos cadastros supramencionados sera executada contemplando ndo apenas a denominagdo da pessoa juridica participante, mas estendendo-se também ao seu sécio
majoritario, em observancia a restri¢do estabelecida pelo art. 12 da Lei Federal n. 8.429/1992.

9.14.3. Caso atendam aos requisitos estabelecidos na Lei Complementar Estadual n. 675/2020, e estejam habilitados a receber os beneficios previstos nos artigos 40 e seguintes,
constituindo-se como microempresa ou empresa de pequeno porte, as licitantes devem declarar sua ciéncia e concordancia com as condigdes a serem estabelecidas no Edital e em seus anexos,
bem como cumprir os requisitos de habilitagdo estabelecidos no referido instrumento, além de garantir que suas propostas estejam em conformidade com suas exigéncias. Adicionalmente,
devem afirmar a auséncia de fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, cientes da obrigagdo de relatar ocorréncias posteriores que possam afetar sua situagdo de habilitagdo.

9.14.3.1. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e equiparados sera exigida nas licitagdes
publicas de forma diferenciada e para efeito de assinatura dos contratos, na forma da Lei Complementar Estadual n. 675/2020.

9.14.4. HABILITAGAO JURIDICA
9.14.5. Devera a possivel contratada comprovar o requisito de habilitagdo juridica (art. 66, Lei Federal n. 14.133/2021), mediante apresentagio dos seguintes documentos:
l- Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Il - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

V- Sociedade empresdria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n. 77, de 18 de margo de 2020.

V- Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

VI - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz.

9.14.5.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.14.6. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.14.7. A licitante temporariamente classificada em primeiro lugar devera comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de

abril de 2021, mediante apresenta¢do dos documentos a seguir relacionados:
l- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive os relativos a Seguridade Social.

I - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade econdmica exercida e compativel com
o objeto contratual.

V- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal, relativa ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratado

V- Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 12 de maio de 1943.

VII - Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos trabalhistas, expedida nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n. 5.452, de 12 de maio de 1943

VI - Declaragdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, conforme disposto no art. 72, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

IX - Declaragdo:

a) de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, consoante art.
63, § 12, da Lei n. 14.133/2021;

b) de que a licitante ndo integra o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigBes andlogas a de escravo, conforme relagdo oficialmente
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em estrita observancia aos principios da moralidade, legalidade e interesse publico, bem como aos objetivos que
regem as contratagdes publicas, nos termos do art. 11 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021;

c) de que inexistem impedimentos legais ou san¢des impeditivas a contratagdo com o Poder Publico, em conformidade com os arts. 14 e 63 da Lei n. 14.133/2021.

9.14.7.1. A licitante devera apresentar, no momento de sua participagdo no certame, declaragdo formal de compromisso quanto a implementagdo da cota legal de aprendizagem no dmbito
desta contratagdo, devendo ser assegurada, com prioridade, a participacdo de adolescentes entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade ou risco



social, conforme estabelecido no caput, incisos | a lll, e §§ 12 e 22 do art. 53 do Decreto n. 9.579, de 22 de novembro de 2018, com redagdo conferida pelo Decreto n. 11.479, de 6 de abril de
2023.

9.14.7.2. Nos casos em que o fornecedor for isento de tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto da contratagdo, deverd comprovar tal condicdo mediante certiddo ou
declaragdo expedida pela Fazenda Publica competente, ou por outro documento equivalente, conforme a legislagdo de regéncia.

9.14.7.3. O Microempreendedor Individual (MEI) estara dispensado da apresentagdo de inscricdo em cadastros de contribuintes estaduais e municipais, desde que apresente o Certificado
de Condigcdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja validade sera condicionada a verificagdo de autenticidade no Portal do Empreendedor.

9.14.7.4. A compatibilidade com o objeto sera aferida pelo objeto social constante do contrato/estatuto social da licitante. A indicagdo de CNAE no CNPJ tera carater meramente informativo
e ndo sera utilizada como critério eliminatério de habilitagdo, desde que o objeto social contemple a atividade compativel com o fornecimento/servigos licitados

9.14.7.5. Sempre que necessario, serd exigido pela Administragdo a atualizagdo dos documentos de habilitagdo, em conformidade com o art. 87 da Lei n. 14.133/2021.
9.15. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.15.1. No que diz respeito a qualificagdo econémico-financeira, devera ser apresentado:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

9.15.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

9.15.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.16. QUALIFICAGAO TECNICA

9.16.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, exclusivamente em nome da licitante,

comprovando que executou ou executa, a contento, fornecimento de licengas de software Office 365, compativel com o objeto desta licitagdo.

9.16.2. Para fins de compatibilidade quantitativa, serd considerado suficiente o(s) atestado(s) que comprove(m) o fornecimento de, no minimo, 20% (vinte por cento) do quantitativo total
de licengas previsto neste certame, admitida a apresentagdo de mais de um atestado, desde que, somados, atendam ao quantitativo minimo exigido.

9.16.2.1. A exigéncia de comprovagdo de fornecimento minimo correspondente a 20% do quantitativo total de licengas revela-se proporcional, suficiente e compativel com a natureza do
objeto, pois busca aferir, de forma objetiva, a aptiddo operacional da licitante para executar contratagdo de fornecimento continuado de licengas de software corporativo, sem impor barreira
excessiva a competitividade. A Lei n2 14.133/2021 admite a exigéncia de atestados com quantitativos minimos de até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto, de
modo que a fixagdo do patamar de 20% situa-se em nivel moderado e juridicamente seguro, abaixo do limite legal maximo.

9.16.2.2. No caso concreto, o fornecimento de licengas Office 365, embora ndo envolva complexidade material tipica de obras ou servicos de engenharia, demanda capacidade de
processamento comercial, administrativo e técnico para contratagdo corporativa em escala, com ativagdo, gerenciamento e suporte compativeis com ambiente institucional. Por essa razdo,
mostra-se legitima a exigéncia de experiéncia prévia minima, ndo para reproduzir integralmente o volume do certame, mas para demonstrar que a empresa ja executou fornecimento semelhante
em dimensdo minimamente representativa, apta a reduzir riscos de inexecugdo, falhas de provisionamento, descontinuidade de licenciamento ou dificuldades operacionais na gestdo da solugdo.

9.16.2.3. Nesse sentido, a adogdo do percentual de 20% atende, ainda, ao principio da competitividade, porque ndo exige da licitante experiéncia anterior em volume equivalente ao total
da contratagdo, nem restringe a disputa a empresas que ja tenham executado contratos de grande porte idénticos ao pretendido pela Administragdo. Ao contrario, o patamar escolhido preserva a
abertura do certame a um universo mais amplo de fornecedores com experiéncia comprovada no mercado de licenciamento corporativo, a0 mesmo tempo em que resguarda a Administragdo
com uma comprovagdo minima de capacidade técnico-operacional.

9.16.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter, preferencialmente, identificagdo do emitente e do signatario, descri¢do do objeto fornecido, periodo de execugdo e quantitativo aproximado de
licengas fornecidas, com declaragdo de execugdo satisfatoria.

9.16.4. A licitante deverd apresentar declaragdo de que possui condi¢des operacionais para executar o objeto e prestar atendimento durante a vigéncia contratual, com disponibilidade de
canal de comunicacdo para suporte (web, e-mail e/ou telefone), em lingua portuguesa, e registro formal das solicitagdes/chamados.

9.16.5. A licitante deverd disponibilizar, quando solicitado, informagdes e documentos complementares para verificagdo da autenticidade dos atestados apresentados, tais como contato
do emitente e documentos correlatos que permitam confirmar a execugdo.

9.17. DA CONSULTA AO CADASTRO NACIONAL DE CONDENAGAO CiVEIS POR ATO DE IMPROBIDADE

9.17.1. Na fase de julgamento das propostas, o agente de contratagdo/pregoeiro devera verificar se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENACC)ES CIVEIS POR ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolugdo n? 44/2007-CNJ e suas alterages, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga — CNJ, no endereco eletrénico: www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) O CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, no enderego eletrdnico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n® 12.846/2013;

c) O CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

9.17.2. A consulta aos cadastros sera realizada pelo pregoeiro/agente de contratacdo em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga da vedagdo de que trata
o0 artigo 12 da Lei Federal n. 8.429, de 1992.

10. DA INTENCAO DE REGISTRO DE PREGO

10.1. Para fins de procedimento de registro de pregos, o 6rgdo gerenciador deverd, na fase preparatéria do procedimento licitatério - em observancia ao disposto do artigo 86, da Lei
Federal n2 14.133/2021, Decreto Federal n2 11.462/2023 e Resolugdo n2 310/2023 - CSDP, realizar procedimento publico de Intengdo de Registro de Prego - IRP, visando possibilitar, pelo prazo
minimo de 08 (oito) dias Uteis, a participagdo de outros érgdos ou outras entidades da Administragdo Publica na ata de registro de pregos e determinar a estimativa total de quantidades da
contratagdo, observado, em especial, o disposto nos incisos lll e IV do do art. 72 e nos incisos |, Ill e IV do caput do art. 82, do Decreto Federal n? 11.462/2023.

10.2. 0 prazo minimo estabelecido comegard a fluir a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo da IRP no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, de que
trata o art. 174 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.3. O procedimento de Intengdo de Registro de Prego podera ser dispensado, com a devida justificativa, quando:
a) a Defensoria Publica do Estado for o Unico contratante ante a especificidade do bem a ser adquirido ou do servigo a ser contratado;

b) a estimativa de pregos realizada em sede de estudo preliminar ou na fase de pesquisa mercadoldgica verificar que eventual diferenga de aliquotas de impostos ou outros
encargos incidentes, condicGes e e locais de entrega possa implicar em variagdo de pregos, com possibilidade de prejuizo a economicidade da contratagdo;

c) aamplitude da contratagdo demonstre a inviabilidade de gerenciamento pela Defensoria Publica do Estado, desde que devidamente justificada;
d) o objeto a ser contratado exigir sigilo ou envolver seguranga institucional.

10.3.1. O disposto do item 10.3 reveste-se de cardter meramente exemplificativo, podendo os 6rgdos responsaveis pela elaboragdo dos instrumentos de planejamento verificar outras
situagdes que impossibilitem a abertura de intengdo de registro de pregos, desde que devidamente justificadas.

10.3.2. Apresentados pedidos de intengdo de registros de pregos no prazo legal, a Defensoria Publica do Estado podera aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a Intengdo
de Registro de Pregos (IRP):

a) os quantitativos considerados minimos ou infimos;



b) ainclusdo de novos itens pretendidos pelo érgdo ou entidade participante;
c) ositens de mesma natureza, mas com modificagdes em suas especificacdes;
d) ainclusdo de novos locais para entrega do bem ou execugdo do servigo;

e) inclusdo de outras condigdes técnico-operacionais para a contratagdo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

11.1. Nos termos da Resolugdo n. 324/2024-CSDP, apds a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para a formalizagdo da ata de registro de pregos:
I- serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, observado o disposto no inciso IV do caput do art. 10 da mencionada resolugdo;
Il - serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
a) dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo na licitagdo; e
b) dos licitantes ou dos fornecedores que mantiverem sua proposta original; e

- sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

11.2. O registro a que se refere o inciso Il do item 11.1 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
11.3. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores de que trata a alinea “a” do inciso Il do item 11.1 antecederdo aqueles de que trata a alinea “b” do referido inciso.
11.4. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se referem o inciso Il do item 11.1 e do subitem 11.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de

contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
a) quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigBes estabelecidos no edital; ou

b) quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos artigos 23 e 24 da Resolugdo n. 324/2024-CSDP.

11.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A Ata de Registro de Pregos terd validade inicial de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o prego permanece vantajoso.

11.7. O controle e o gerenciamento da ata de registro de precos sera realizada por meio de ferramenta de gestdo de ata, conforme artigo 19, da Resolugdo n2 324/2024-CSDP.

DA ASSINATURA DA ATA

11.8. Apos os procedimentos para fins de formagdo da ata, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas na Lei Federal n. 14.133, de 2021.

11.9. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo formal do licitante ou do fornecedor convocado, desde que:
a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Defensoria Publica.

11.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

11.10.1. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigGes estabelecidos, ficard facultado a Defensoria Publica convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado.

un

11.11. Na hipétese de nenhum dos licitantes de que trata a alinea “a” do inciso Il do item 11.1 aceitar a contratagdo nos termos do disposto no caput deste artigo, a Defensoria Publica,
observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

a) Convocar os licitantes de que trata a alinea “b” do inciso Il do item 11.1 para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de pregco melhor, mesmo que
acima do prego do adjudicatario; ou

b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigdo.

11.12. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de
licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente motivada (Art. 83, da Lei 14.133/21).

DA IMPOSSIBILIDADE DE ACRESCIMO DE QUANTITATIVO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
11.13. Nos termos do artigo 18, da Resolugdo n. 324/2024-CSDP, fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de pregos.
11.14. O controle e o gerenciamento das atas de registro de pregos serdo realizados por meio da ferramenta de Gestdo de Atas, quanto a:

a) os quantitativos e os saldos;

b) as solicitagdes de adesdo; e

c) oremanejamento das quantidades.

DA ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

11.15. Considerando o disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, bem como os arts. 25, § 72, 80, 82, § 52 e 84 da Lei Federal n. 14.133/2021, e o art. 20 da Resolugdo n.
324/2024-CSDP, a Ata de Registro de Pregos podera ser objeto de revisdo e reajuste, conforme as seguintes disposi¢des:

Reajuste dos Pregos Registrados
11.15.1. O reajuste de prego observard o principio da anualidade, observando-se as seguintes condigdes:
l- O primeiro reajuste somente podera ocorrer apds 12 (doze) meses, contados a partir da data do orgamento estimado;
Il - Os demais reajustes poderdo ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir do inicio dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste concedido.

11.15.2. O pedido de reajuste dependera de formalizagdo de requerimento escrito pelo fornecedor. Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de pregos sem a formalizagdo
do pedido, este ficara precluso.

11.15.3. O reajuste observara o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI/IPEA), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagSes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.15.4. Caso ocorra atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o 6rgdo gerenciador poderd deferir a prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos, ressalvando a
possibilidade de analise posterior do pedido de reajuste de pregos.

11.15.5. A formalizagdo de aditivo de prorrogagdo do prazo de vigéncia sem a concessdo de reajuste ou sem ressalva expressa de sua futura analise sera interpretada como renuncia ou
preclusdo légica do direito ao reajuste.



11.15.6. No caso de extingdo ou impossibilidade de utilizagdo do indice estabelecido, serd adotado outro indice oficial determinado pela legislagdo vigente. Caso ndo haja previsdo legal, as
partes definirdo um novo indice por meio de termo aditivo.

11.15.7. O reajuste serd formalizado por meio de apostilamento, exceto quando coincidir com a prorrogacdo da Ata de Registro de Pregos, ocasido em que sera formalizado por
aditamento.

Revisdo dos Pregos Registrados

11.15.8. A revisdo excepcional dos pregos registrados poderd ocorrer para estabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial da ata de registro de pregos em caso de forga maior, caso
fortuito, fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata de registro de pregos, respeitada, em qualquer
caso, a repartigdo objetiva de risco eventualmente estabelecida no instrumento e a manutengdo da vantajosidade para a Administragdo Publica.

11.15.9. Os pregos registrados poderdo ser alterados também em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado, o que podera ser verificado pela Administragdo
Publica mediante realizagdo de pesquisa mercadoldgica atualizada.

11.15.10. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, por motivo superveniente, o érgdo ou a entidade gerenciadora convocard o fornecedor para
negociar a redugdo do prego registrado.

11.15.11. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de
penalidades administrativas.

11.15.12. Na hipotese prevista no item 10.15.10, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
aos valores de mercado.

11.15.13. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo
de contratagdo mais vantajosa.

11.15.14. Poderdo ensejar a revisdo do prego, desde que se trate de fato superveniente a apresentagdo do orgamento-estimado e que restem comprovados os requisitos normativos
previstos no art. 124, II, “d”, da Lei Federal n? 14.133/2021, as seguintes situa¢des, sem prejuizo de outras regularmente comprovadas: a) Criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados; b) Elevagdo dos custos incidentes sobre o objeto registrado, em decorréncia de
situagdes de forga maior, caso fortuito, fato do principe ou eventos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis e exorbitantes; c) Superveniéncia de disposigdes normativas que
impactem significativamente os valores registrados.

11.15.15. O pedido de revisdo do prego devera, sob pena de indeferimento, ser instruido pelo fornecedor com planilha de composi¢do de custos, demonstrando as alterages ocorridas
entre a data da proposta aceita pela Administracdo em sede de licitagdo e a data do pedido de reequilibrio formalizado, bem como com documentos que comprovem, de forma efetiva, o fato
alegado para alteragdo do prego.

11.15.16. A Administragdo poderd solicitar documentagdo complementar para subsidiar a andlise do pedido de revisdo ou reajuste, visando garantir a transparéncia e economicidade na
gestdo da Ata de Registro de Precos, incumbindo ao fornecedor apresenté-los no prazo méaximo de 05 (cinco) dias corridos.

11.15.17. A simples variagdo do prego do produto no mercado ou a variagdo cambial, por si s, ndo caracterizam dlea extraordindria.

11.15.18. Para instruir o procedimento, o érgdo gerenciador podera realizar pesquisa mercadoldgica com pregos atuais, conforme os critérios estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n.
14.133/2021 e na Resolugdo n2 298/2023-CSDPE/RN.

11.15.19. Na hipdtese do pedido de revisdo de pregos ndo se mostrar mais vantajoso para a Administragdo Publica e desde que comprovados os requisitos normativos do art. 124, inciso Il,
alinea “d”, da Lei Federal n2 14.133/2021, a Defensoria Publica podera optar pela ndo concessdo do aumento do prego registrado e pela liberagdo do fornecedor do compromisso. Antes do
cancelamento da ata de registro de pregos, os fornecedores do cadastro de reserva poderdo ser consultados quanto ao interesse em assumir as obrigagdes da ata.

11.15.20. A revisdo dos precos registrados sera formalizada por meio de termo aditivo a Ata de Registro de Pregos.
11.15.21. O pedido de revisdo do prego formalizado apds o recebimento de ordem de compra ou ordem de servigo ndo exime o fornecedor do cumprimento da requisigdo.
11.15.22. Na hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado ou de pedidos genéricos, o pleito serd indeferido pelo érgdo ou entidade

gerenciadora, e o fornecedor deverd cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do disposto no art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021, e da
legislagdo aplicavel.

11.15.23. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, a Defensoria Publica convocara os fornecedores do cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo do
procedimento licitatdrio, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados.

11.15.24. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a Defensoria Publica procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo
mais vantajosa.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E PRECOS REGISTRADOS

11.16. O registro do fornecedor sera cancelado pela Defensoria Publica do Estado, quando o fornecedor:
a) descumprir as condigBes da ata de registro de pregos sem motivo justificado;
b) ndo acusar o recebimento da nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Defensoria Publica sem justificativa razoavel;
c) n&o aceitar manter seu prego registrado, na hipStese prevista no § 22 do art. 22 da Resolug&o n. 324/2024- CSDP; ou

d) sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

11.17. Na hipdtese prevista no item "d", caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, a Defensoria Publica podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas novas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangdo.

11.18. O cancelamento do registro nas hipéteses previstas no caput sera formalizado por decisdo da Defensoria Publica Geral, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

11.19. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, a Defensoria Publica poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagdo.

11.20. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pela Defensoria Publica, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses,
desde que devidamente comprovadas e justificadas:

a) por razdo de interesse publico;
b) a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

c) se ndo houver é&xito nas negociagdes, nos termos do disposto no §32 do art. 22[9] e do §42 do art. 22[10] da Resolug¢do n. 324/2024-CSDP.

DA UTILIZAGAO DA ATA POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

11.21. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a
ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

a) apresentagdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;
b) demonstragdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo mercado, na forma prevista no art. 22 da Lei Federal n. 14.133, de 2021; e

c) consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da Defensoria Publica e do fornecedor.

11.22. A autorizagdo da Defensoria Publica apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.



11.23. Apos a autorizagdo da Defensoria Publica, o érgdo ou a entidade ndo participante efetivard a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

11.24. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pela Defensoria Publica,
desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

11.25. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a ata de registro de pregos de que trata o item 10.21:

a) as aquisigBes ou as contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério
registrados na ata de registro de pregos para a Defensoria Publica; e

b) o quantitativo decorrente das adesBes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para a Defensoria
Publica, independentemente do nimero de drgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (LEI FEDERAL N.2 14.133/2021, ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "I").
12.1. O valor abaixo apresentado constitui estimativa preliminar de despesa, apurada para fins de planejamento, avaliagdo de viabilidade e provisdo or¢amentdria da contratagdo.
12.2. Acrescenta-se, ademais, que o valor estimado tem como pardmetro os valores atuais constantes no Acordo Corporativo n? 8/2020, documento de id. 0116463, sendo para o Item

1 (Office 365 E3), o valor base de RS 138,87 por usuario mensal (MS.6.0-A0871), e para o Item 2 (Office 365 E1), o valor base de RS 48,76 por usudrio mensal (MS 6.0-A1713), devidamente
atualizados, a teor da Informacdo de id. 0116447 expedida pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagao.

12.3. Nesse contexto, estima-se que o valor maximo da contratagdo, correspondente ao registro de pregos para o fornecimento de licengas de software com periodo de subscrigdo de 36
(trinta e seis) meses, seja de R$ 1.241.398,80 (um milhdo, duzentos e quarenta e um mil, trezentos e noventa e oito reais e oitenta centavos), conforme discriminado na tabela abaixo:

QUANT. MAX. A SER PREGO UNITARIO MENSAL | VALOR TOTAL MAXIMO (CONSIDERANDO A SUBSCRIGCAO DE 36

ITEM DESCRICAO REGISTRADA (PMC-TIC) MESES DAS LICENGAS)

0365 E3 com Teams .
! (MS.6.0-A0871) 150 Licencas R$ 138,87 RS 749.898,00

0365 E1 com Teams (MS

2 6.0-A1713) 280 Licengas RS 48,76 RS 491.500,80
Total Geral Maximo Estimado da Contratagdo (Subscri¢cdo de 36 meses) R$ 1.241.398,80
12.4. O valor unitario mensal indicado para cada item devera ser compreendido como prego maximo aceitavel pela Administragdo, tendo por fundamento os valores referenciais

estabelecidos no Acordo Corporativo n2 8/2020, em seu 92 Termo Aditivo (id 0124472), o qual constitui, para a presente contratacdo, o pardmetro técnico-econémico a ser observado pela
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, sem prejuizo de que as licitantes apresentem propostas em valores inferiores.

12.5. Recomenda-se, contudo, por cautela e seguranga juridica, manifestagdo expressa da Assessoria Juridica acerca da suficiéncia da utilizagdo do referido acordo corporativo como
pardmetro de prego de referéncia, especialmente quanto a eventual necessidade de realizagdo de pesquisa de precos complementar, com a finalidade de certificar a compatibilidade dos valores
adotados com aqueles praticados no mercado, em observancia a Lei n2 14.133/2021 e as normas aplicéveis a formagdo do valor estimado da contratag3o.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (LEI FEDERAL N.2 14.133/2021, ART. 62. INCISO XXIII, ALINEA "J":

13.1. Considerando que a presente contratagdo visa a constituicdo de Ata de Registro de Pregos, ndo se faz necessdria, neste momento, a indicagdo da existéncia de dotagdo
orgamentaria, sendo exigida apenas a comprovagdo da disponibilidade de créditos orgamentarios quando da formalizagdo do termo de contrato ou do instrumento habil equivalente, nos termos
do art. 12 da Resolugdo n2 324/2024-CSDP, de 12 de janeiro de 2024.

13.2. N3&o obstante, registra-se, desde ja, que o programa de trabalho e a subagdo que lastreardo a despesa sdo os seguintes:

UO/Programa de Trabalho: 05101 - 03 122 0100 2088
Subagdo: 208801 (Manutengdo e Funcionamento da Defensoria Publica do RN)

14. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDENTES AO DESCUMPRIMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
14.1. O disposto neste topico esta em consonancia com os arts. 155 e seguintes da Lei Federal n? 14.133/2021.
14.2. A aplicagdo das sangGes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte ou terceiros.
14.3. De acordo com as obrigagdes assumidas no curso do procedimento licitatério, tem-se as seguintes infragdes e respectivas penalidades:
LICITAGAO
Infragdes Sangdes aplicaveis Gradagdo da penalidade de multa
. ~ - . Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a imposi¢do de penalidade mais 3% (trés por cento) sobre o valor da
Deixar de entregar a documentagdo exigida pelo edital. « - ) =
grave, declaragdo de inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa. proposta de pregos.
N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a imposi¢do de penalidade mais 4% (quatro por cento) sobre o valor
superveniente devidamente justificado. grave, declaragdo de inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa. da proposta.

5% (cinco por cento) sobre o valor

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa. Declaragdo de inidoneidade e multa.
da proposta.

Fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidéneo ou - - . 10% (dez por cento) sobre o valor da
Declaragdo de inidoneidade e multa.
cometer fraude de qualquer natureza. proposta.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da ~ . . 10% (dez por cento) sobre o valor da
. Declaragdo de inidoneidade e multa.
licitagdo. proposta.

10% (dez por cento) sobre o valor da
proposta.

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n?

12.846/2013. Declaragdo de inidoneidade e multa.

14.4. Quanto as obrigagbes assumidas apds a adjudicagdo do objeto ao fornecedor beneficiario, temos as seguintes infragdes e respectivas penalidades:

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Gradagdo da penalidade de multa
Infragdes Sangdes aplicaveis
Primeira ocorréncia Reincidéncias
N3o assinar a ata quando convocado ou ndo entregar a Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a 10% (dez por cento) sobre
documentagdo exigida para sua celebragdo, quando convocado imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de o valor total registrado em -
dentro do prazo de validade de sua proposta. inidoneidade, cumulada ou ndo com multa. ata.




5% (cinco por cento) sobre
o valor total registrado em
ata.

Adverténcia, quando ndo se justificar imposigdo de penalidade
mais grave, cumulada ou ndo com multa.

10% (dez por cento) sobre o

Ensejar o retardamento da execugdo da ata sem motivo justificado. .
valor total registrado em ata.

5% (cinco por cento) sobre
o valor total registrado em
ata.

N&o atender ou ndo se manifestar sobre as solicitagdes da Adverténcia, quando ndo se justificar imposigdo de penalidade
Administragdo. mais grave, cumulada ou ndo com multa.

10% (dez por cento) sobre o
valor total registrado em ata.

14.5. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds
terem assinado a ata.

14.6. E da competéncia do 6rgdo gerenciador, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta
ata de registro de preco, exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo érgdo
participante a aplicagdo da penalidade.

14.7. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias passiveis de penalizagdo, dada a necessidade de instauragdo de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

14.8. No tocante as obrigagdes decorrentes da execugdo em si do contrato/instrumento equivalente ao contrato firmado entre as partes, seguem os possiveis descumprimentos e
respectivas penalidades:

TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

Gradagdo da penalidade de multa

Infracdes Sangdes aplicéveis — — —
Primeira ocorréncia Reincidéncias
Dar causa 4 inexecucio parcial Adverténcia, quando ndo se justificar imposigdo de 3% (trés por cento) sobre o valor do 5% (cinco por cento) sobre o valor do
’ penalidade mais grave, cumulada ou ndo com multa. contrato. contrato.
Ndo cumprir com as obriga¢des previstas neste - x e - A "
P , gas p Adverténcia, quando ndo se justificar imposigdo de 3% (trés por cento) sobre o valor do 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Termo de Referéncia e/ou no instrumento ; X «
. penalidade mais grave, cumulada ou ndo com multa. contrato. contrato.
equivalente ao contrato.
Dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano | Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a
N . « " . . Cn . . ~ 5% (cinco por cento) sobre o 10% (dez por cento) sobre o valor do
a Administragdo, ao funcionamento dos servigos imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de ( P ) (dezp )
e . . L X . valor do contrato. contrato.
publicos ou ao interesse coletivo. inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa.

Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a
Dar causa a inexecugdo total. imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.
inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa.

Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a | 1% (um por cento) por dia de atraso, | 2% (dois por cento) por dia de atraso,

Ensejar o retardamento da entrega do objeto. imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de sobre o valor do contrato, até o sobre o valor do contrato, até o limite
inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa. limite de 30% deste valor. de 30% deste valor.
Praticar ato fraudulento na execugdo do instrumento ~ L . 5% (cinco por cento) sobre o 10% (dez por cento) sobre o valor do
Declaragdo de inidoneidade e multa.
contratual. valor do contrato. contrato.
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude ~ L . 5% (cinco por cento) sobre o 10% (dez por cento) sobre o valor do
Declaragdo de inidoneidade e multa.
de qualquer natureza. valor do contrato. contrato.

14.9. ADVERTENCIA
14.9.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada, exclusivamente, em razdo do cometimento de infragdes relacionadas a dar causa a inexecugdo parcial do contrato (art. 155, inciso |, da
Lei Federal n2 14.133/2021), quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
14.10. MULTA
14.10.1. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
14.10.2. Ainda, o atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato, conforme artigo 162, da Lei Federal n?
14.133/2021.
14.10.3. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sangdes previstas nesta Lei.
14.11. IMPEDIMENTO DE LICITAR
14.11.1. A aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar impedira, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta do Estado do Rio Grande do Norte.
14.12. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE
14.12.1. A penalidade de declaragdo de inidoneidade impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
14.13. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
14.13.1. Em observancia ao contraditério e a ampla defesa, antes da aplicagdo de sangGes devera ser facultada a defesa por escrito do interessado, a qual devera conter as provas que
pretende produzir, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua intimagdo.
14.13.2. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis, o licitante ou o contratado poderd apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.
14.13.3. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessérias, protelatérias ou intempestivas.
14.13.4. As sangdes serdo aplicadas pelo Defensor Publico Geral do Rio Grande do Norte.
14.14. Na aplicagdo das sang¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a contratante;

e) aimplantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.




14.14.1. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Defensoria Publica do Rio Grande do Rio Grande do Norte a
empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.14.2. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.14.3. Da decisdo administrativa decorrente do processo administrativo sancionador, o licitante interessado poderd interpor recurso administrativo, em atengdo ao disposto do artigo 70,
da Lei Estadual n2 303/2005 - aplicada de forma subsidiaria, apontado as razdes de legalidade ou mérito, bem como indicar:

a) Nome, qualificagdo e enderego do recorrente;

b) exposicdo clara e congruente das razdes de fato e de direito que justificam a interposicdo.
14.14.4. Terdo legitimidade para interpor recurso administrativo, nos termos do artigo 70, incisos de | a IV:

I- os titulares de direitos e interesses que forem parte no processo;

- aqueles cujos direitos ou interesses forem indiretamente afetados pela decisdo recorrida;

" - as organizagGes e associagdes representativas, no tocante a direitos ou interesses coletivos;

V- os cidaddos ou associagdes quanto a direitos ou interesses difusos.
14.14.5. O recurso administrativo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da ciéncia ou divulgacao oficial da decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar ou manter o seu posicionamento, conforme artigo 72, da Lei Estadual n2 303/2005.
14.14.6. Salvo exigéncia legal, o recurso administrativo independe de caugdo.
14.14.7. Atos de mero expediente ou preparatdrios de decisdes sdo irrecorriveis.
14.14.8. Os débitos do contratado para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes desta mesma contratagdo ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora contratante.

14.14.9. As sangbes administrativas impostas serdo compulsoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de
Contas do Rio Grande do Norte (TCE-RN), no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), devendo ocorrer, nestes dois
cadastros, no prazo maximo de 15 (quinze) dia Uteis a contar da data da aplicagdo, em atengdo ao artigo 161, da Lei Federal n? 14.133/2021.

14.14.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica, que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observado o rito procedimental definido neste instrumento.

14.14.11. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.14.12. Para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a aplicagdo das sang¢des realizar-se-a nos moldes do
procedimento previsto no art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

14.14.13. Nesta hipdtese, a prescrigdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo, e serd interrompida pela instauragdo do processo de
responsabilizagdo de licitantes e contratados, suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n2 12.846/2013 e por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo
administrativa.

14.15. DA READMISSAO DO LICITANTE OU CONTRATADO PERANTE A AUTORIDADE

14.15.1. Poderd ser admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
l- reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
Il - pagamento da multa;

- transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade,
no caso de declaragdo de inidoneidade;

V- cumprimento das condig¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V- andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.
14.15.2. A sangdo pelas infragBes previstas nos incisos VIl e XlI, do artigo 155 da Lei Federal n? 14.133/2021 exigird, como condigdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a

implantagdo ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel.

15. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI FEDERAL N. 13.709/2018:
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A licitante se compromete a manter sigilo e confidencialidade absolutos de todas as informag&es, em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual e com autorizagdo expressa da Defensoria Publica.

RESPONSABILIDADE POR DANOS

15.2. A Licitante responderd administrativa, civil e criminalmente na hipdtese de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados
em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD, a este contrato ou a qualquer outra legislagdo aplicavel.

SEGURANCA DA INFORMAGAO E MEDIDAS DE PROTEGAO

15.3. A Licitante devera implementar e manter medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagdo que sejam robustas e adequadas a natureza dos dados pessoais e aos
riscos a que estdo sujeitos, a fim de proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
conforme o estado da arte e as melhores praticas de mercado, incluindo, mas ndo se limitando a:

a

b

Implementagdo de controles de acesso légico e fisico rigorosos para garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos dados e sistemas.

Utilizagdo de mecanismos de criptografia para a protecdo de dados em transito e em repouso, quando aplicavel.

c

d

Adogdo de politicas de senhas fortes e gerenciamento seguro de credenciais.

Implementagdo de procedimentos de backup e recuperagdo de dados com periodicidade adequada.

e

Manutengdo de softwares e sistemas atualizados com os ultimos patches de seguranca.

f) Estabelecimento de politicas claras de uso aceitavel de recursos tecnoldgicos e de internet.

g) Protegdo contra ameagas cibernéticas como malware, phishing e engenharia social.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO EM LGPD E SEGURANGA DA INFORMAGAO



15.4. A Licitante deverd, de forma continua e pelo menos anualmente, orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e das
melhores praticas de seguranga da informagdo. Devera comprovar a realizagdo de tais treinamentos, mediante a apresentagdo de lista de presenca ou certificados.

POLITICA DE PRIVACIDADE E CONSENTIMENTO

15.5. A Licitante se compromete a possuir e divulgar, quando necessario, uma Politica de Privacidade clara e transparente referente aos servigos prestados no ambito deste contrato,
obtendo, quando aplicavel, o consentimento dos titulares de dados nos termos da LGPD.

COOPERACAO NO ATENDIMENTO A DIREITOS DOS TITULARES

15.6. A Licitante devera cooperar integralmente com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte no atendimento as requisi¢des dos titulares de dados pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando a, acesso, retificagdo, eliminagdo, portabilidade e outras solicitagdes previstas na LGPD.

COMUNICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

15.7. A empresa contratada fica obrigada a comunicar a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, em até 24h da sua ocorréncia, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da Lei Geral de Protegdo de Dados.

DILIGENCIAS E AUDITORIAS

15.8. A Defensoria Publica do Rio Grande do Norte reserva-se o direito de realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes a qualquer tempo para verificar o cumprimento das
obrigacGes previstas nesta cldusula e nas demais normas aplicéveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PARA A EXECUGAO DO CONTRATO

15.9. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, para a execugdo do servigo objeto do instrumento contratual, tem
acesso a dados pessoais dos representantes da contratada, tais como nimero do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e cdpia do documento de identificagdo.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Qualquer tolerdncia por parte da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, no que tange ao cumprimento das obrigagdes ora assumidas pela contratada, ndo importara, em
hipdtese alguma, em alteragdo contratual, novagdo, transagdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des do ajuste e podendo a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

16.2. A contratagdo decorrente deste instrumento ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade entre a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte
e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas designadas pela empresa contratada para a execugdo do objeto contratual, sendo a empresa contratada a Unica responsavel por todas as
obrigagGes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista, previdencidria, social, de carater
securitario ou qualquer outra.

16.3. Os casos omissos serdo decididos pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, segundo as disposices contidas na Constituicdo Federal, pela Lei Federal n? 14.133/2021, pela
Lei Federal ne 8.078/1990, pela Lei Federal n2 13.709/2018, Lei Federal n2 12.527/2011 e pelas Resolugdes do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e
normas e principios gerais dos contratos e instrumentos equivalentes.

16.4. Na forma apresentada alhures, a contratada guardard e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes ou documentos fornecidos pela Defensoria Publica do Rio
Grande do Norte ou obtidos em razdo da execugdo do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apos o seu término, aplicando-se
as disposigBes da Lei Geral de Protegdo de Dados.

16.5. Serad considerada comunicagdo oficial todo contato realizado por correspondéncia (fisica ou eletronica, incluindo-se aplicagdes de internet, como, por exemplo, whatsapp e
publicagdo no Didrio Oficial do Estado. As partes deverdo fornecer um nimero telefonico valido para contato, bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de correspondéncias.

17. ANEXOS

17.1. ANEXO | - Minuta da Ata de Registro de Pregos (ID 0124467).

17.2. ANEXO Il - Minuta do contrato (ID 0139997).

17.3. ANEXO Il - Minuta de modelo de proposta (ID 0124471)

17.4. ANEXO IV - Nono Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n2 8/2020, com o respectivo catalogo de solugdes de TIC com condigbes padronizadas (ID 0124472).
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